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Paris-le 21-10-08
QUAND WAUQUIEZ CHAT SUR LA FUSION ANPE-ASSEDIC …  :
Le jour de l’annonce de Pôle Emploi,  Laurent Wauquiez a dialogué avec les internautes sur la fusion ANPE/ASSEDIC. Extraits : 
Internaute : Quand la fusion sera-t-elle effective ? 

L. Wauquiez : Mon travail est de m’impliquer et de faire en sorte que la fusion ait lieu le plus vite possible. Nous procédons à une première phase pour que les fondations administratives soient bonnes. À partir d’aujourd’hui, on entre dans une deuxième phase : faire en sorte que ça crache du résultat. Cela veut dire des guichets uniques, 100 à la fin de l’année, 30% à partir du premier trimestre 2009. Et je veux qu’on soit à 100% à la fin de l’année prochaine. Maintenant, on est vraiment dans la phase opérationnelle. 

Internaute : C’est la 1re fois qu’une fusion entre 2 opérateurs qui ont des statuts et des missions différentes se réalise ; avez-vous vraiment pris la mesure de la complexité de la démarche ? Cette complexité ne pourrait-elle pas amoindrir, du fait des longues négociations et du coût, les bénéfices de la fusion ? 

L. Wauquiez : C’est vrai, c’est une très grosse opération. C’est 45 000 agents, 1 500 sites sur le territoire. On demande un gros effort aux agents. Souvent, le travail fait par les agents ASSEDIC est caricaturé et à tort. C’est parce qu’ils ont fait ce job que pour le Pôle Emploi, je suis confiant. Je ne veux pas que ce soit juste la réforme d’une usine à gaz administrative, mais je veux qu’on améliore le service rendu. 

Internaute : À ce jour, les agents ANPE étaient assimilés fonctionnaires. Avec la fusion, quel sera notre nouveau statut ? Pourrons-nous être licenciés comme dans le secteur privé ? 

L. Wauquiez : Les agents sont en cours de négociation sur leur convention. Une nouvelle convention doit être faite. L’engagement qu’on a pris, c’est qu’il ne faut pas qu’il y ait de perdant. Jusqu’à maintenant, personne n’a été licencié. 
Internaute : La fusion des deux entités de régimes différents se traduira par quel statut pour les personnels ? Public ou privé ? Est-ce que les avantages obtenus par les salariés de l’ASSEDIC seront accordés à ceux de l’ANPE ? 

L. Wauquiez : Ce qui a été inscrit dans la loi, c’est un droit d’option qui permet de choisir entre les deux : soit le nouveau statut, soit l’ancien. Normalement, le nouveau statut sera plus intéressant. Le but est aussi d’avoir une partie de la rémunération en fonction de la performance des équipes. 

Internaute : La crise financière va-t-elle impacter l’emploi ? Est-ce que la fusion va apporter un plus dans cette gestion de crise ? 
L. Wauquiez : Oui, elle va impacter l’emploi. Ce ne serait pas honnête de dire l’inverse. Par contre, mon travail est d’essayer de protéger le plus possible le secteur et d’amortir le choc. C’est ce qu’on essaie d’ailleurs en créant Pôle Emploi. C’est ce qu’on essaie aussi de faire en travaillant sur la formation professionnelle pour qu’elle bénéficie à ceux qui en ont vraiment besoin. (…)  Ma vision de la politique de l’emploi, c’est de préférer des mesures pragmatiques plutôt que des grosses usines à gaz. Aider, par exemple, quelqu’un à passer son permis de conduire, c’est lui permettre de trouver un emploi près de chez lui. Je crois beaucoup à ces mesures concrètes, très pragmatiques. 

Internaute : Je suis agent ANPE, à quand l’objectif fixé par Mme LAGARDE de 30 demandeurs d’emplois à suivre par conseiller ? J’en ai actuellement 140 à suivre par mois. 

L. Wauquiez : Pardonnez-moi, ce n’est pas à moi de le dire car vous connaissez mieux votre métier que moi, mais la moyenne de demandeurs d’emploi suivis par conseiller est de 80 aujourd’hui. Mais si on vous met des personnes vraiment éloignées de l’emploi, c’est impossible. Sur ces 80, s’il y a des cadres, il n’y aura pas de problème à le faire. En Suède par exemple, 80 demandeurs d’emploi sont suivis, mais ils arrivent à mieux spécialiser les accompagnements. Cela aboutit à une efficacité plus importante. Je raisonne plus dans l’objectif de « faciliter votre travail ». 
Internaute: Comptez-vous transformer l’organisation des services pour améliorer la qualification des agents : par exemple, spécialiser la moitié des agents sur les demandeurs non-qualifiés et répartir l’autre moitié en petites équipes spécialisées par secteur d’activité (hôtellerie, spectacles, etc.) ? 

L. Wauquiez : Aujourd’hui, quand vous êtes un agent ANPE, vous avez une double casquette. Vous aidez les demandeurs d’emploi et vous êtes en prospective pour chercher les emplois dans les secteurs. Souvent, il y a déjà une spécialisation par domaine. Je suis assez attaché à ce qu’un agent fasse les deux. Cela donne bien les deux facettes. Réussir un retour à l’emploi, c’est être sur les deux. Cela ne veut pas dire que derrière, on ne peut pas aller plus loin dans la spécialisation, mais c’est important de garder les deux cultures. 

Internaute : Une grande partie du budget de Pôle Emploi sera un pourcentage de la recette des cotisations d’assurance chômage : cette recette sera moins élevée quand le chômage augmentera, alors même que le Pôle Emploi sera plus sollicité. N’est-ce pas paradoxal ? 

L. Wauquiez : Le budget, c’est 4,5 milliards d’euros. L’UNEDIC représente 10% de ces ressources. C’est une question très intelligente et très précise. Contrairement à une idée reçue, même si on a une crise importante de l’emploi, l’UNEDIC garde des ressources fortes : 4 mds d’excédent. Nous aurons donc les moyens de bien fonctionner.
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Réaction de l’UNSA-ANPE : Les propos du ministre ne sont pas rassurants. Dans  un style très populiste, Laurent Wauquiez élude les questions techniques et opérationnelles. Par contre, son message est très clair : la fusion doit se faire vite avec obligation de résultats. Polyvalence et poly-compétences du métier  de conseiller, rémunération à la performance dans la future convention collective … Et tout ça avec le sourire, svp !  C’est normal, comme le dit si justement notre Secrétaire d’Etat : « Jusqu’à maintenant, personne n’a été licencié. »  L’UNSA-ANPE est plus que jamais vigilante dans la phase de mise en œuvre de cette réforme. Nous le répétons, cette fusion ne peut pas se faire en ignorant le personnel (rémunération, conditions de travail,…).  
	Lu dans la presse ou vu sur le net :




 Quatre Français sur cinq satisfaits des services publics (sondage) :

Quatre Français sur cinq (80%) sont satisfaits de la qualité des services publics, même si 51% pensent qu’ils coûtent cher au contribuable, selon un sondage TNS Sofres rendu public mardi par la société de services informatiques Logica. (…)Pour les Français, les réformes les plus efficaces pour moderniser l’Etat sont la mise en ligne des formulaires sur internet (80%), la simplification des formulaires administratifs (77%), l’amélioration de la qualité de l’accueil dans les services publics (66%) et la fusion ANPE/UNEDIC. 
  

  La vraie-fausse visite de Sarkozy à Rethel :
« Il » viendra, c’est sûr, mais pas jeudi : contrairement à ce qu’affirme une info émanant de l’Elysée et relayée par plusieurs organes de presse, Sarkozy attendra encore un peu avant de se rendre dans les Ardennes. Viendra ? Viendra pas ? Depuis une semaine, le microcosme ardennais est en ébullition. C'est en effet mardi dernier que le chef de l'Etat devait se rendre à Rethel pour inaugurer la nouvelle structure née de la fusion entre ANPE et Assedic. Mais au dernier moment, alors que les invitations à la table ronde que Sarkozy devait animer étaient déjà parvenues à leurs destinataires, l'Elysée faisait savoir que la visite présidentielle était reportée. Pas aux calendes grecques, mais en attente de temps meilleurs et surtout moins agités. Chacun y est allé de son commentaire, plus ou moins pertinent, et depuis, tous les acteurs ardennais de cette pièce en trois actes et deux contretemps se retrouvent le petit doigt sur la couture du pantalon (…)Comme souvent dans ce cas de figure, des infos plus ou moins contrôlées circulent. Ce fut le cas samedi : dans une dépêche, l'AFP annonçait pour ce jeudi 23 la venue de Sarkozy à Rethel. Cette information a dû sembler anodine au confrère parisien qui l'a recueillie en toute bonne foi auprès d'une source élyséenne, mais elle a à nouveau provoqué l'émoi dans les Ardennes. Branle-bas de combat ! D'autant que la nouvelle n'a pas tardé à être relayée par plusieurs médias a priori fiables, comme c'était encore le cas hier après-midi sur les sites internet de l'Express ou des Echos. Renseignements pris (et ce n'est pas chose facile, surtout depuis le couac de la semaine dernière…),  SARKO ne viendra pas jeudi. 
 

  Vingt millions d'emplois en moins d'ici fin 2009, prévoit l'OIT :
Vingt millions d'emplois disparaîtront d'ici la fin 2009 en raison des conséquences de la crise financière, estime l'Organisation internationale du travail (OIT). Les secteurs les plus touchés seront la construction, l'immobilier, les services financiers et l'automobile, précise l'OIT, qui s'appuie sur les projections du Fonds monétaire international. Le bilan s'alourdira encore si les projections du FMI sont revues à la baisse, a souligné le directeur général de l'OIT, Juan SOMAVIA.

Comité de rédaction : Dominique NUGUES et Jean-Cyril LE GOFF – Site internet : www.unsa-anpe.fr 
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