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PREAMBULE

La volonté des parties signataires de la présente conventiontice|last que le personnel de Pdle emploi,
régi celle-ci, dispose de I'ensemble des garanties individustllesllectives nécessaires a la réalisation de son
activité et a son développement professionnel, de nature a sécuriser I'awdrdgde agent.

Par ailleurs, I'ensemble des dispositions de la présente conventlentigel s'appuie sur les principes de
respect, de non discrimination, de neutralité et d'indépendance aigeess 'accomplissement des missions
des agents.

Les parties signataires s’engagent, en outre, a mettre em,@unn\ae qui concerne le recrutement, la mobilité et
la promotion, les dispositions de l'article 9 de la convention OIT n° 88moéant en matiere d’indépendance a
'égard de tout changement de gouvernement, de stabilité de I'emhpleipgotection a I'égard des influences
extérieures.

Les parties conviennent que pour I'application de toutes les digpesde la présente convention collective,
'ancienneté prise en compte comprend les périodes d'adivilgssimilées dans Po6le emploi auxquelles
s'ajoute l'ancienneté acquise le cas échéant dans laegtimssitde I'Assurance chdmage ou a I'’Agence nationale
pour I'emploi ainsi que dans tout autre organisme dont tout ou partie des missions intdgremipfoi.

Enfin, il est rappelé que la présente convention collective attEsdgyui s’y rattachent ne peuvent comporter
des dispositions moins favorables pour les agents que celles pparukes Code du travail. De méme, les
accords locaux ne peuvent prévoir des dispositions moins favorables pagelds que celles prévues par la
présente convention collective ou par le Code du travail.

Les parties signataires conviennent que, sous réserve desded@sonciation prévues au Code du travail, les
accords locaux existant a la date d’entrée en vigueur de lanfésenvention collective nationale continuent

de s’appliquer en ce gu’ils comportent des dispositions plus favorableles théemes non traités dans la

présente convention collective nationale.

A. DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 -  Champ d’application
1.1 Champ d’application

La présente convention collective regle les rapports entretlitigh nationale publique mentionnée a I'article
L.5312-1 du Code du travail, dénommée Pbéle emploi et le personnel de droit privé qu’elle emploie.

Font exception a cette regle les clauses relatives au gndiical et aux instances représentatives du personnel
qui s’appliquent a I'ensemble des personnels de Pdle emploi indépendadarient statut. Par ailleurs, les
dispositions concernant la formation professionnelle continue et legémcsociales et culturelles s’appliquent
également dans les mémes conditions a I'ensemble des persodsella dlate d’entrée en vigueur de la
présente convention collective.



1.2 Cadres dirigeants

Sous réserve des dispositions qui leur sont propres, stipulées dansndndestowoct les concernant, les cadres
dirigeants sont soumis a la présente convention collective. La noticadde dirigeant recouvre le périmetre
suivant : les directeurs généraux adjoints, les adjoints aux direg@ueraux adjoints, les secrétaires généraux
et directeurs au siége, les directeurs régionaux, direcaejomts et délégués des directeurs régionaux. Les
anciens cadres dirigeants, n'exercant plus les fonctions correspssidademeurent régis par cet accord
spécifique sauf s’ils y renoncent de fagon expresse.

1.3 Adhésion a la Convention Collective Nationale

Toute organisation syndicale reconnue représentative au niveau national peuteadhéoavention
collective.

Article 2 - Date d’entrée en vigueur

La présente convention collective prend effet le premier jour dis mwivant la date de publication de
'agrément par les ministres chargés de 'emploi et du budget et au plus f6awiér 2010.

Article 3 - Durée et modalités de révision et de dénonciation

3.1Duree

La présente convention collective est conclue pour une durée de usampi@r de la date d’effet. Elle se
renouvellera par tacite reconduction d’année en année sauf dénonciatiolesalonditions du paragraphe 3.3
du présent article..

3 2 Révision

8§ 1. La présente convention collective peut étre révisée a la denuEndlene ou plusieurs des parties
signataires ou de toute organisation syndicale y ayant ultérieurement salingréserve et en totalité.

Les modifications qui pourraient intervenir en ce qui concerndaksification des emplois ou toute autre
stipulation de la présente convention collective n'entraineront passaéement la révision des autres
dispositions de celle-ci.

8 2. La partie qui demande la révision de la convention collective dahgzagner sa demande d’un projet
de texte de révision

§ 3. Les propositions de révision sont soumises, dans un délai de trois n@i§€ommission Paritaire
Nationale de Négociation instituée par la présente convention collective.

3.3 Dénonciation



Elle peut étre dénoncée par I'une ou plusieurs des parties sigmatais mois au moins avant son expiration |l
est entendu gu’elle restera en vigueur jusqu’a ce qu’un nouvel accord intervienne.

Le projet de modification accompagnant toute dénonciation devra fatjetl'd’uine négociation dans un délai
de trois mois. Passée ce délai, si aucun accord n’est intervenu, la dénonciat@puséeacaduque.

Les parties signataires conviennent dans un délai de 3 ans @nirgax#iensemble des modalités de
dénonciation de la convention collective nationale.



B. EFFECTIFS - RECRUTEMENT — PERIODE D’ESSAI

Article 4 - Principes liés au recrutement

8 1 - Le recrutement des agents s'effectue dans le respeprideipes de la convention de l'organisation

internationale du travail n° 88 ratifiée par la France en matiégnedépendance, d’égalité de traitement, de

neutralité et de stabilité d’emploi. A I'exception des cadregedints et des cadres supérieurs (directeurs
territoriaux et directeurs territoriaux délégués, chefs deicge de la direction générale et des directions
d'établissement) dont I'embauche intervient au niveau national, ldement des agents est réalisé par les
établissements dont ils dépendent.

§ 2 - Les procédures de recrutement d'agents sous contrat a dutéeriimé® ou déterminée contribuent au
respect de ces principes, en garantissant que les compétetee®xgiériences des candidats sont prises en
compte avec objectivité selon des processus harmonisés encadrés au niveau nkorsngprésentées pour
consultation aux institutions représentatives du personnel compétentege de leur permettre de s'assurer
gu'elles respectent les principes rappelés au présent artésléiches de postes sont normalisées et conformes
aux dispositions conventionnelles prévues a l'article 5 ci-dessous. falié I'objet d’'une présentation aux
organisations syndicales. Les vacances et créations de postes sont poblidesisemble des personnels, hors
cadres dirigeants, conformément a l'article 6 de la présente conventionivellec

8 3 - Sans préjudice du respect des dispositions spécifiques aultamasdiandicapés, tout candidat bénéficie,
préalablement a son recrutement, ou au plus tard au terme deiddepédiessai, d'un examen médical
permettant d'apprécier son aptitude physique a occuper les fonctions auxbeastldsstiné.

8 4 - Le contrat de travail est obligatoirement préciséégst. Il en va de méme pour toute modification
ultérieure d’'un élément contractuel formalisé par voie d’avenanargonotamment sur la rémunération, la
classification, le lieu de travail ou la durée du travail. Le edrde travail peut comporter des stipulations
particuliéres liées a la nécessité, pour la tenue du postavdéd prévu, d'une formation réalisée soit en interne,
soit en externe a Pole empiloi.

8 5 - Les obligations particulieres résultant de l'exercick deission de service public pour les agents font
I'objet de dispositions prévues au réglement intérieur de Pdle e@pldernier fait I'objet d’'une consultation
des institutions représentatives du personnel compétentes.

8 6 - Au moment de leur recrutement, les agents recoivent commoniqadr leur établissement de
rattachement d’'un livret d’accueil comprenant notamment le tegtealisé de la convention collective
nationale ainsi que ses annexes.

Les modifications apportées a la convention collective font égaldiobjat d’'une information collective par
tout moyen.

8§ 7 - Les agents qui auraient démissionné pour des raisons personmadigsuses, par exemple, pour cause
de maladie, de maternité, d'adoption, d'une obligation familiale p&tEwu qui auraient été licenciés pour
motifs autres que personnels ou disciplinaire, peuvent demander quikentr notifiés au cours de l'année
suivant la date de rupture du contrat de travail, les postes équivaeoélui qu'ils occupaient et qui



deviendraient disponibles dans Pdle emploi. lls bénéficient alorddbitnde priorité au réembauchage qu'ils
doivent faire valoir dans les 15 jours ouvrés suivant la réception de la notificatioppeé dla candidature.

8 8 - Les agents licenciés pour motifs autres que personnel ou daicehinsi que les agents démissionnaires
dans les cas visés ci-dessus bénéficient de la priorité dietmd@endant un an a partir de la date de rupture de
leur contrat s’ils en font la demande dans ce méme délai et selon les madélitéees par le Code du travail.

Pbole emploi recherche, a défaut d’emplois vacants du niveau correspomutres modalités de
reclassement, notamment au sein d’établissements ou d’organisnpestpipent également au service public
de I'emploi.

Article 5 - Processus de recrutement

8 1 - Les comités d'établissement sont informés et consultésrganigramme de I'établissement. Ils sont par
ailleurs informés des ajustements de I'organigramme. De mémeghdstcompte aux comités d’établissement
concernés, sous forme de statistiques détaillées (notammentuemevet en type de postes), des recrutements
effectués lors de la réunion mensuelle suivant immédiatement le recrutdesepérsonnels concernés.

§ 2 - Toute création de poste ou vacance de poste est communiquéeocangbaamsi qu'aux délégués du
personnel, aux membres des comités d'établissement, aux délégdé&saisy ainsi qu'aux organisations
syndicales nationales via la bourse de I'emploi. L'ensemble des algeRble emploi ont accés a la bourse des
emplois.

Les vacances de poste, hors ceux de cadres dirigeants, font debpetblication en vue de permettre des
candidatures internes.

Les modalités d’acceés et de recrutement au poste de catyeadir sont précisées dans I'accord cadres
dirigeants.

8 3 - Les appels a candidatures doivent obligatoirement dans un premer étre portés a la connaissance de
'ensemble des agents de Pdle emploi en contrat a durée indéteretirenh contrat a durée déterminée
disposant d’'une ancienneté continue supérieure a 6 mois.

Ensuite, ils sont adressés, simultanément, aupres des personndtnappaux catégories énumérées ci-apres

1 - Agents se trouvant dans la situation visée a l'article 40 § 17 ou l'article 33.

2 - Agents ayant occupé, dans Pdle emploi ou dans une des institutiomngirsee de sa création, un poste
équivalent, qui auraient démissionné pour des raisons impérieuses, pgeexgour cause de maladie, de
maternité ou d'adoption, d'une obligation familiale particuliere est,depuis moins d'un an, et ayant fait
expressément, lors de leur départ ou ultérieurement, la demandardt@més de toute vacance de poste. En
cas de démission pour changement de domicile, les intéressésitpdeneander a I'établissement de Pdle
emploi dont ils relevaient de transmettre leur demande d'inf@medg vacance de poste a I'établissement de
leur nouveau domicile. Le droit de priorité au réembauchage, dont éessisis bénéficient, doit étre exercé
par eux dans les 15 jours ouvrés suivant la réception de la notification de I'appel de candidatur

3 - Anciens agents sous contrat a durée déterminé ayant quit@&nfidée depuis moins de trois mois et ayant
fait expressément, lors de leur départ, ou ultérieurement dam&moe délai, la demande d’étre informés de
toute vacance de poste. Une attention particuliere sera apportéagemts recrutés en contrat a durée



déterminée d'une durée de 18 mois en application des dispositionstidie [&2 § 3et qui n'auraient pu
bénéficier d'un contrat & durée indéterminée avant le terme de leur contrat.

Il appartient aux directions des établissements de Pdle edglwiettre en ceuvre les voies et moyens d’'une
information de leurs anciens agents, tels qu’entendus ci-dessus, s @@ candidatures. Les modalités
d’'information retenues feront I'objet avant leur mise en ceuvre d'un®rmation du CE dans chaque
établissement.

8 4 - Pour permettre aux intéressés de poser leur candidataaligtrfla mobilité des agents, Pbéle emploi
procede a la diffusion nationale des postes concernés pendant unenthinégle de 15 jours ouvrés durant
laquelle les candidatures ont la possibilité de s’exprimer Ga sl porté a un mois pour une diffusion des
postes pendant la période estivale comprise entre le 1er juillet et 31 aout.

Article 6 -  Bourse de I'emploi

8§ 1 - Une "Bourse de I'Emploi » (BDE) nationale est institagesein de Pdéle emploi. Elle permet
l'information des agents sur I'ensemble des postes a pourvoir ainsl’eypeession des candidatures
individuelles. Toutes les vacances de postes permanents, quelle gu’en soit leontatifégrées dans la BDE.

La Bourse de I'Emploi est alimentée :

- par toute vacance de postes sur le territoire national ;
- en ce qui concerne les demandes de changement de poste, par Es@gefdrme de candidatures
volontaires et spontanées.

8§ 2 - Chaque offre d'emploi et chague demande de changement de posttalsiies dans un document
standardisé. Les agents et les représentants du personnel peuvenbmavaissance des postes disponibles
dans la bourse de I'emploi a laquelle ils peuvent librement acd@dleremploi s’assure, avant leur diffusion
dans la BDE, de la conformité des offres d’emploi proposées asestipulations de la présente convention
collective nationale Pour chaque offre sont mentionnés le descriptif du poste, les conditiacsesl’ la
gualification, la classification et la localisation.

8§ 3 — La direction de Pole emploi rapproche toutes les offreyplliess avec les demandes de changement de
poste dont elle a connaissance, en tenant compte des souhaits des candidats.

8 4 - Nonobstant les autres dispositions du présent article, Poleietaps la limite de 10% de son effectif
total, ne pourra refuser le recrutement de personnes demandant éidred'éfin reclassement professionnel par
suite de maladie ou accident, blessure de guerre ou au titre de veuveseale guerr

Article 7 - Période d’essai

8 1 - La durée de la période d’essai liée au contrat de testdikée a deux mois pour le personnel employé, a
trois mois pour le personnel agent de maitrise, a quatre mois pour le personnel cadre.

A l'initiative de l'une ou l'autre des parties, la période d'gsmat Etre renouvelée une fois pour une durée au
plus égale a la durée de la période d'essai initiale.

10



8 2 - Pour les contrats a durée déterminée, la période d’esaéesonformément aux dispositions Iégales et
réglementaires.

8 3 - Pendant la période d’essai, le contrat pourra étre rompu adménnpar I'une ou l'autre des parties en
respectant le préavis fixé conformément aux dispositions du Code du travail.

Article 8 - Recours aux contrats a durée déterminée

Le contrat a durée indéterminée a temps plein constitue le madalrae recrutement au sein de Pdle emploi.
Un contrat & durée déterminée peut néanmoins étre conclu, conformément auxatispaisiCode du travail.

8-1 CDD de « remplacement temporaire »

81 - Le contrat a durée déterminée , dit contrat de "remplaceemeporaire”, est conclu pour le remplacement
d'un agent, par suite d'une absence temporaire ou de la suspensinrcdetsat de travail, quelle qu'en soit la
durée, et que ce soit pour son remplacement direct ou pour assurer un remplacecascttii(1).

(1) On entend par "remplacement en cascade" le fait de remplaceotaimement un agent absent par un

agent titulaire de I'établissement, qui sera lui-méme remplacé par um agas contrat de "remplacement

temporaire”. Notification de ces situations est faite a chaque agent concerné

Il est établi, entre autres, dans les cas suivants :

maladie, accident de travail, maternité, adoption (y compris pendapérlode de congé parental
d'éducation prévue a l'article 32 de la présente convention collective) ;

exercice d'un mandat électif ou syndical de 1 & 12 mois entrainant une suspensioratidectratrail ;
période de réserve non volontaire ;

stage de formation rémunéré ou non, entrant dans le cadre des dispositions légalesien vig

congé sans solde prévu a l'article 28-1 de la présente convention collective ;

temps partiel & durée déterminée (congé parental, congé individuel de formation) ;

remplacement des agents affectés ou mis a disposition de ssuektiernes, notamment dans le cadre
du partenariat ;

attente de l'entrée en fonction d’'un agent recruté mais non encpaitie dans la limite de neuf
mois.

82 Au-dela des clauses précises du contrat de travail, les dispositions quiesiingpos les suivantes :

- définition précise de I'objet du contrat de travail, indication du nogteds qualification de l'agent
remplacé, notification du caractére non renouvelable du contrat au retour de agdaté ;

- fixation d'une durée minimale du contrat, ainsi que de la période d'essai eantésult

- fixation des conditions de I'indemnisation due a I'issue de la période contractuelle

8-2 CDD pour accroissement temporaire d’activités
81- Le contrat de travail a durée déterminée, pour accroissdaamapbraire d'activité est conclu en cas

d’exécution de travaux a caractere non permanent ou exceptionnekerteaigs travaux correspondant a des
surcharges de travail momentanées ;

11



82 Au-dela des clauses précises du contrat de travail, les dispositions quiesiinspos les suivantes :

- définition précise de I'objet du contrat de travail ;

- fixation de la durée du contrat et de la période d'essai en résultant ;

- fixation des conditions d'un seul renouvellement éventuel ;

- fixation des conditions d'indemnisation de fin de contrat ;

- mention des nom et adresse de la caisse de retraite complémentairergadéine de prévoyance.

83- La durée maximale des contrats a durée déterminée, hosrisrigats aidés, est fixée a douze mois,
renouvellement inclus. Cette durée maximale peut toutefois éteeppdix-huit mois en cas de création d'une
activité nouvelle et temporaire ou d'un motif conjoncturel exceptipapeés consultation du comité central
d'entreprise.

84 - Un autre contrat a durée déterminée ne pourra étre conclu poémie poste qu'a condition de respecter
entre chaque contrat un délai au moins égal :

- ala moitié de la durée du contrat précédent si celui-ci est inférieur a 4 jour
- autiers de la durée du contrat précédent si celui-ci est au moins égal a 14 jours.

Ce recrutement ne peut avoir pour objet de compenser de maniére permanente unecestigitectifs.
8-3 Contrats aidés

Par ailleurs, il est recouru a des contrats a durée détermiug des contrats aidés mis en ceuvre dans le cadre
de la politique publique d'insertion professionndles agents sous contrat aidé bénéficient, avant le terme de
leur contrat, d'un accompagnement particulier et de formation#figpés visant a favoriser leur insertion
professionnelle au sein de Pdle emploi, ou a I'extérieur. Chaque técdrétablissement est régulierement
informé de I'évolution de leur situation en termes d’insertion professionnelle.

Les personnels sous contrats aidés sont recrutés au coefficient de base 160,

8-4 Dispositions communes

81 - L'agent sous contrat a durée déterminée ou sous contrat gii¢ Ipdraitement de I'emploi pour lequel il
a été recruté et il bénéficie de I'ensemble des clauses plgdente convention collective a I'exception de
celles relatives a la rupture du contrat, étant toutefois grégie les stipulations de l'article 30 relatives au
congé maladie ne lui sont applicables que dans la limite de la durée de son contrat.

8 2 - En cas de transformation du contrat a durée déterminée detl&g contrat a durée indéterminée, la
période de travail ainsi effectuée est prise en compte au titre de la pBessks.

83- Tout agent sous contrat a durée déterminée détenant une aeéciepminue supérieure a SiX Mois

bénéficie d'une priorité d'embauche, a compétence égale aveautles candidats, en contrat a durée
indéterminée sur les postes disponibles au sein de son établissiemattachement et compatibles avec son
niveau de qualification. Cette priorité d'embauche qui peut &reée a tout moment bénéficie a I'agent
jusqu'au terme de son contrat a durée déterminée.
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84- Le nombre d'heures de travail exécutées par ce personnel sau'couexercice civil ne peut excéder 7,5
% du nombre total des heures de travail effectuées par I'ensémpkrsonnel de Pdle emploi, y compris le
personnel de remplacement temporaire, au cours de la méme pérlaeeption des contrats de travail
conclus dans le cadre de conventions de partenariat, des candégset, sous réserve de la consultation
préalable des institutions représentatives du personnel compétiEgesnntrats a durée déterminée liés a des
missions nouvelles et temporaires.

85- A chaque réunion du comité d’établissement est présenté uoréfaetcdes effectifs pastructure et par

type de contrats y compris les contrats aid€gt état contient notamment un point sur I'emploi des CDD
seniors.

13



C. DUREE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Article 9 - Durée du travail

8 1 - La durée normale du travall, fixée au niveau national, est deuB&shen moyenne par semaine, pour le
personnel a temps plein, sous réserve des dispositions propresoaédl’aar I'organisation et la réduction du
temps de travail du 8 janvier 2001 figurant en annexe et des accoadx lexe découlant. Cet accord fixe
notamment le régime des heures supplémentaires ainsi que des tempstd&astrei

§ 2 - Cette durée est répartie sur la semaine dans letrdsgetispositions |égales et conventionnelles relatives
a la durée du travail, dans le cadre d’accords locaux mis en eautie du dispositif de la réduction du temps
de travalil.

8§ 3 - Le repos hebdomadaire est de deux jours consécutifs - ldisgtniee dimanche - pour tous les services
des établissements visés par la présente convention collectitte. dBposition ne fait pas obstacle a la
réalisation d'heures supplémentaires.

8 4 - Toute modification des horaires de travail donne lieu a consnltptéalable des représentants du
personnel, notamment dans le cadre des organisations patrticulieres de travail.

8 5 - En cas de nécessité, et aprés consultation des repnésehtgpersonnel, des heures supplémentaires
peuvent étre effectuées au dela du contingent libre, dans les conditionges fixées par la loi et les regles
conventionnelles. Il est rendu compte au comité d’établissement dbreod’heures supplémentaires
effectuées lors de la premiere réunion qui suit leur réalisation.

Les heures supplémentaires sont majorées de 50 % le samediG£l e le dimanche et les jours fériés ou

entre 21 heures et 7 heures.

En cas de dépassement du contingent annuel d'heures supplémeragers bEnéficie, pour chaque heure

réalisée au-dela du contingent, d'une contrepartie obligatoirepes, rd'une durée équivalente, en sus du
paiement des heures supplémentaires effectuées.

La nécessité du bon fonctionnement des services peut conduire arracdes astreintes pour permettre la
réalisation de certaines activités spécifiques (informatigomptabilité ...). La définition et les modalités de
recours a cette sujétion figurent dans l'accord du 8 janvier 2001 précité.

Article 10 - Le travail a temps partiel choisi

§ 1 - Pble emploi facilite le travail a temps partiel afinpdemettre aux agents de concilier vie professionnelle
et vie personnelle. Les agents a temps partiel bénéficient des droits seaarragents a temps complet par les
dispositions |égales et par celles de la convention collectivercaiata de la durée du travail, sauf disposition
contraire.

L'agent en activité, sous réserve des nécessités du sendompete tenu des possibilités d'aménagement de
l'organisation du travail, peut étre autorisé a travailler gps$epartiel pour une durée d'un an renouvelable sur
demande expresse de lintéressé formulée deux mois avant dwxpirde l'autorisation en cours. Par
exception, a la demande de l'agent et avec I'acdertiemployeur, cette durée, qui s’entend en mois civils
complets, peut étre comprise entre 1 et 11 mois.

En tout état de cause, le passage a temps partiel prend effgdle dlu mois suivant celui de I'accord.
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Les refus opposés a une demande de travail a temps partiel, cdpartdion du temps de travail souhaité par
I'agent, doivent étre précédés d'un entretien et motivés. lIs pefane 'objet d'un recours par l'intermédiaire
des délégués du personnel et la réponse de I'établissement doiargamentée. Les directions des
établissements peuvent prévoir un temps spécifique dans les réursaiééatpiés du personnel pour examiner
ces recours.

Conformément aux dispositions légales, l'autorisation d'accompliramvailta temps partiel est accordée de
plein droit aux agents :

1° pour la naissance ou l'arrivée au foyer d'un enfant (article L. 1225-47 du Code du;travail)

2° pour nécessité de solidarité familiale (article L. 3142-16 du Code du travail) ;

3° pour création ou reprise d'une entreprise (article L. 3142-78 du Code du travall) ;

4° pour motif thérapeutique (aménagement de temps de travail @la@side d’'un mi-temps thérapeutique
prescrit par le médecin du travail).

§ 2 - La réintégration a temps plein intervient sur demande @egsagtéressés. Il en est de méme pour une
modification des conditions d'exercice du temps partiel sous ré&seRaccord de 'employeur. Les demandes
afférentes sont présentées au moins deux mois avant la dataémuhautefois, la réintégration a temps plein
intervient sans délai, a la demande de l'intéressé, en cas di@m@oe, notamment pour cause de diminution
substantielle des revenus du ménage ou de changement dans la situation familiale.

A lissue de la période de travail a temps partiel, l'agerddemis a occuper a temps plein son emploi sur son
lieu d'affectation.

En cas de travail a temps partiel, la charge de travadldegitée en proportion du temps de travail des agents
concernés.

La compensation en emplois correspondant au temps libéré par le temps pargalneséepar la direction de
I'établissement en fonction des charges de travail des ditéast d'objet d'une information au Comité
d'établissement lors de bilans trimestriels.

Des modalités spécifiques d'organisation du temps partiel (regroupkeieitmadaire, répartition mensuelle,
annualisation, ...) peuvent étre mises en place par les directions des étabtsseme
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D. CLASSIFICATION DU PERSONNEL

Article 11 - Grille de classification

Les emplois sont répertoriés dans I'avenant « Classificagoter grille de classification joints en annexe. Les
agents sont positionnés au minimum, au coefficient de base de I'emploi générique détenu.
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E. SALAIRES - INDEMNITES - PRIMES D’ANCIENNETE - ALLOCATION VACANCES — PRIMES

Article 12 - Rémunération mensuelle

8 1 - La remunération mensuelle est composée d'un salaire dgp#dsefixe + valeur du point x coefficient),
auquel s'ajoute la prime d’ancienneté et éventuellement un complsatenidl tel que spécifié a l'article19-2
de la présente convention collective.

La partie fixe et la valeur du point, communes a tous les agents, et, éventuellesnanés et indemnités qui
pourraient s’y ajouter, sont fixées dans le cadre de la régocannuelle obligatoire, au niveau national. Le
coefficient est fixé en fonction du positionnement professionnel de I'agent daniltelde classification visée a
l'article 11..

§ 2 - Le salaire minimum conventionnel garanti applicable aux agents eat iwéféicient 160.

Article 13 - Indemnité de 13&éme mois

§ 1 - Une indemnité dite de 13éme mois, égale au 1/12éme de la rétimmérute percue entre le ler
décembre de I'année précédente et le 30 novembre de I'année eresbaitsibuée en fin d’'année. Elle ne
peut étre inférieure au montant du salaire normal du dernier mois de I'année.

8 2 - En cas d’'arrivée ou de départ en cours d’année, ou de suspkneantrat de travail, cette indemnité est
attribuée au prorata du temps passeé dans I'établissement au cours de I'année.

§ 3 - Les absences visées aux articles 30 et 31de la présentntion collective (maternité, paternité
maladie, accident du travail, maladie professionnelle) ne peuvent entrigeludtion de cette indemnité.

8 4 - Cette indemnité est payable au plus tard le 15 décembre.

Article 14 - Prime d’ancienneté

8 1 - Il est attribué a tout agent une prime d'ancienneté, quedlesgii la nature des contrats (a durée
déterminée ou indéterminée) et que ceux-ci soient continus ou discontinus.

Cette prime est calculée sur le salaire de base tel fjuealéarticle 12, a raison de 1 1/3% par an dés la fin de
la premiere année d’ancienneté et jusqu’a la 15eme année, puisbr 8 de la 16éme a la 20éme année,
pour atteindre le maximum de 25 %.

La date de départ de la prime est fixée au ler jour du mdésdide anniversaire du jour d’entrée en fonction
de l'intéressé.

§2- Pour les agents ayant dépassé 15 ans d’ancienneté a la diateeda vigueur de la présente convention

collective, la prime d’ancienneté est complétée, des la dateréle en vigueur de la convention, a raison de 1
% par année par année d’ancienneté en sus des quinze ans, dans la limite de dratephdfond de 25 %.
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8§ 3 - Les périodes de congé de longue durée sans traitements aisearticles 28-5 ,30 et 31, (maladie,
accident du travail,maternité, adoption) sont prises en compte dans le calcotmiiaté.

Article 15 -  Article 15— Médaille du travail
L’agent qui obtient la médaille d’honneur du travail bénéficie d’une gratificatiun 24eme de salaire de base
annuel pour la médaille d’argent, d’'un 16eme du salaire deesdkmipase annuel pour la médaille de vermeil,

d’'un 12eme mois de salaire de base annuel pour la médaille d’one@&he de salaire de base annuel pour la
grande médaille d’or.

Article 16 - Parts variables

La rémunération peut en outre comporter une part variable cakmnitésur l'atteinte de résultats individuels
annuels pour les cadres, soit sur l'atteinte des objectifs annuels de Pdle emplengeurbie des agents.

Les modalités et les criteres retenus pour la mise en ceuuss dearts variables font I'objet d’'une information
et d'une consultation du CCE.

Article 17 - Prime de vie chére

Il est attribué aux agents exercant dans les départemeritejrés et collectivités d’outre-mer une prime dite
"de vie chére" égale a 15% du salaire de base.

Article 18 - Allocation vacances

8§ 1 - Une allocation vacances est attribuée a l'occasion degsannuels payés. Le montant de cette
allocation est égal au salaire mensuel de I'intéresséatdadu ler juin. S'y ajoute une indemnité différentielle
compensatrice de congé payé. Elle est versée pour chaque jamgds payes, de fractionnement et de congés
d’ancienneté.

§ 2 - Les absences pour congé sans solde, suspension du contrat dedray@iparental d’éducation et congé
pour fonctions électives, n'ouvrent pas droit au bénéfice de I'allocation de vacance

8 3 - Si, au ler juin, 'agent a moins d’'un an de présence dansiséabént, le montant de son allocation est
calculé en fonction de son temps de présence a cette date.

8§ 4 - Cette allocation est payable au plus tard le 15 juin.

8 5 - En cas de départ en cours d’année, cette allocation@déeatn fonction du temps de présence depuis le
ler juin et s'ajoute, le cas échéant, au montant de I'indemnité compensatrice depaydge

8 6 - Le montant de l'allocation de vacances des agents en sitdaaivité a temps partiel est calculé au

prorata de la durée de travail pendant la période des douze dernisrgéaoulés ou, le cas échéant, sur la
période définie au § 3 et 5 ci-dessus.
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F. AUGMENTATIONS INDIVIDUELLES - PROMOTIONS

Article 19 - Augmentations individuelles et promotions
19-1 Augmentations individuelles

Les augmentations individuelles de salaire ont lieu au choix, saiation, soit par relevement de traitement

dans le méme coefficient, soit par promotion a un échelon plus élevéveru e qualification, soit au
coefficient de base d'un niveau de qualification supérieur.

19-2 Relevements de traitement
8§ 1- Les relevements de traitement ne peuvent étre inférieurs a 3 % duaakaireur.

§ 2 - lls sont accordés lors de I'examen des situations individug#le agents au cours duquel il est tenu
compte notamment de la qualité du travail, selon des critéredifshjen vue de garantir I'égalité de traitement
et la non discrimination entre les différentes catégories tsomeel. Les critéres retenus sont présentés au
CCE et aux CE lors de la consultation sur la mise en ceuvre de I'entretienipnoielssnnuel.

Pour les cadres, il est, en outre, tenu compte de leur espritafii@tiet d’organisation ainsi que du
fonctionnement du service dont ils ont la responsabilité.

19-3 La promotion

8§ 1 - La promotion d’'un employé, d'un technicien ou d’'un agent de s&ifun coefficient au coefficient
immédiatement supérieur comporte une augmentation de traitememtias égale a 3,5% du salaire de base
antérieur.

Pour les cadres, compte tenu des écarts existants entre ffesere attribués a cette catégorie dans la grille
de classification, et du fait que I'acces au coefficient ighatément supérieur soit plus long que pour un non
cadre, 'augmentation de traitement est au moins égale a 5 % du salaise danbérieur

§ 2 - Un bilan statistigue des augmentations individuelles intervestaues |'établissement dans I'année est
présenté annuellement aux institutions représentatives du personnel compétentes
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G. DEROULEMENT DE CARRIERE ET ENTRETIEN PROFESSIONNEL ANNUE

Article 20 - Déroulement de carriére

§ 1 - L'évolution des capacités professionnelles et de la techiéstagents est valorisée dans le déroulement
de carriere des agents. P6le emploi s'attache a garantir auleméent de carriere de fagcon égale entre les
femmes et les hommes.

Celui-ci doit permettre une réelle promotion des agents en proposé&remtiés possibilités d'évolution
professionnelle. Les agents ont vocation a accéder a l'ensemblivelmsx de coefficients et de qualification
de la classification des emplois, en lien avec leurs activités.

8§ 2 - Le parcours professionnel valorise I'enrichissement etrdi@e@ement des connaissances et des
compétences, quelque soit le type de parcours suivi, et permet ddolagtes compétences des agents aux
évolutions d’emplois rendues nécessaires par les modifications ted)niqgeementaires ou de l'offre de
service.

8 3 - Le déroulement de carriére s'opére par progression deieoeffui traduit et reconnait la montée en
gualification de l'agent dans sa fonction. L'attribution d'un échelon danivdau de qualification détenu,
traduit et reconnait la maitrise des compétences et I'erpéracquise dans le poste. Ainsi, il est I1égitime, dans
le cadre du maintien dans un méme emploi de reconnaitre I'expéaequise du fait de la pratique courante et
continue des activités professionnelles. L’agent peut également progesskangement de fonction.

§ 4 - La situation d’un agent n’ayant pas vu son activité professiommetigiée depuis trois ans fait I'objet
d'un examen systématique par la hiérarchie, en vue de l'attribdiion échelon supérieur sans exclure la
possibilité d’'un relevement de traitement dans le cadre decléarii9-2 de la convention collective si la
premiére mesure s’avére épuisée. En cas de non attributiongiclellesst justifi€ée par écrit sur la base de
critéres objectifs relatifs a la qualité de son activité professionnelle

Les désaccords éventuels peuvent faire I'objet d'un recourmpamniédiaire des délégués du personnel et la
réponse de I'établissement doit étre argumentée.

Par ailleurs afin de favoriser la reprise d'un déroulement nalenzarriere, le supérieur hiérarchique propose a
I'agent concerné un plan de progres (immersion, bilan de compétencegidoymegconversion,...) comprenant
toute mesure favorable au développement professionnel de I'agent.

Article 21 -  Entretien professionnel annuel

8 1 - Un entretien professionnel annuel de 'ensemble des agents est mis en place.

L’entretien professionnel permet a chacun de faire le point sur crntéa passée par I'évaluation des

contributions individuelles aux résultats obtenus au regard des moyers disposition de l'agent. A cette

occasion est précisée la contribution attendue a l'atteinte d'Gbdtectifs pour les non cadres, et sont fixés
des objectifs professionnels individuels pour les cadres. La naturendetlen est adaptée a la catégorie
professionnelle de I'agent.

§ 2 - Tout agent, quelle que soit la nature de son contrat de wgadailson secteur d'activité, peut bénéficier de
cet entretien professionnel annuel avec son supérieur hiérarchiqueuuduquel un bilan est effectué,
portant sur :

- le contenu de I'emploi occupé et les taches effectuées ;

- l'adéquation entre la charge de travail confiée et les moyens mis aititispds I'agent ;
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- la contribution aux résultats collectifs ;

- l'adéquation de la formation dispensée avec les besoins et les objectifs dploet em

- les souhaits des agents en matiere de formation professionnelle et d’évoluizorieate ;

- les évolutions prévisibles de I'emploi et la qualification requése vue d'une adaptation a ces
evolutions ;

- I'examen des perspectives de changement de poste dans 'optique d’'un déroulemeigrele car

- les moyens mis a disposition.

§ 3 - Cet entretien se situe a une période de I'année permettanise en oceuvre ultérieure des actions de
formation déterminées comme étant nécessaires, et en amantpdepéaration des décisions d'évolution de
carriere.

8§ 4 — L’entretien porte exclusivement sur le domaine des actipitfessionnelles et ne peut aborder les
guestions concernant la vie privée, les opinions religieuses, politiques ou syndicale

L'évaluation doit se garder de toute subjectivité. L'évaluatiomsé&abu cours de I'entretien ne porte que sur
des éléments objectifs présentant un lien direct et néceasairdes fonctions occupées, et exclut donc toute
appréciation sur le comportement extra-professionnel de I'agent.

8 5 - Pour la réalisation des entretiens professionnels annuelscé&lpre mise en place, commune a tous les
établissements, garantit I'information de tous les agentsnipaieence et la confidentialité requise, ainsi que le
respect des étapes d'information, de préparation, de mise a tiispesi temps. Elle fait I'objet d'une note
présentée pour consultation au comité central d'entreprise avanges@n ceuvre et au sein des institutions
représentatives compétentes pour son application dans chaqueextabiisd e support d’entretien est annexe
a cette note.

8 6 - En aucun cas, le support d'entretien individuel ne peut constitugvenant au contrat de travail des
agents, la signature éventuelle par 'agent n'a d'autre s@fioihn que la prise d'acte de la réalisation de
I'entretien.

8 7 - En cas de différend consécutif a la conclusion de l'entretidaspionnel, les délégués du personnel
peuvent étre saisis pour examiner la situation de I'agent qui en fait la demande.
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H. FORMATION PROFESSIONNELLE

Article 22 - Dispositifs de formation professionnelle

§ 1 - La formation tout au long de la vie contribue a renforcer |gpéutivité et la capacité de développement
des entreprises et constitue un élément déterminant de la atonrides parcours professionnels et de la
promotion sociale des agents. Elle est élaborée pour répondre aux lbesBibls emploi et aux aspirations de
développement professionnel et personnel des agents.

Ainsi chaque agent doit pouvoir étre acteur de son évolution professionnelle et Polieseanghge a mettre en
ceuvre des moyens adaptés a ses besoins en matiére de dévelbmpediadaptation a son environnement
économique et a sa politique de ressources humaines.

La formation professionnelle est un droit reconnu a I'ensemble giggsa Elle doit étre développée afin de
socle de connaissances et de compétences favorisant leur évolofessipnnelle, et de progresser de niveau
de qualification au cours de sa vie professionnelle.

§ 2 - Les plans de formation sont élaborés et mis en ceuvre au séiff@ents établissements, dans le respect
des prérogatives des instances représentatives du personnel.

8§ 3 - Il est institué une Commission paritaire nationale de ladoon (CPNF) compétente pour fixer les
orientations et objectifs généraux de la formation des personnels.

Elle est composée de 2 membres par organisation syndicaleerdgptiés au niveau national et de
représentants de la direction, disposant d’'un nombre de voix égale a celui de lacmhétigatersonnel.

La CPNF est régulierement informée sur les programmlescentenu des sessions de formation dispensées au
sein de Pdéle emploi.

Lors de sa premiére réunion, la CPNF se dote d'un réglementeimté qui fixe ses modalités de
fonctionnement.

8 4 - Le CCE est consulté sur les orientations et les objetifla formation ainsi que sur le bilan des
réalisations de I'année écoulée.

8 5 - Les dispositions de la présente convention collective visalgnégnt a favoriser et a développer dans
tous les établissements de Pdle empiloi, les congés individualsnikibn dans le respect des textes légaux et
réglementaires.

8 6 - Un droit individuel a la formation d’une durée de 21 heures pamranlables sur 6 ans, est ouvert a tout
agent en contrat a durée indéterminée disposant d’'une anciennetéaiieiun an dans Pole emploi, en
application de I'accord sur la formation professionnelle annexé a la conventiotiwallec

§ 7 - La formation fait I'objet d’'un accord annexé a la présente convention c@lecti

Une démarche de gestion prévisionnelle des emplois et des eogsest mise en place de fagon négociée

pour se donner les capacités d’anticipation nécessaires sur i@woltigs métiers et l'adaptation des
ressources humaines aux missions de Pole emploi.
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Pdle emploi favorise la démarche de validation des acquis professionnels que pErerare tout agent.

Article 23 -  Bilan de compétences

8 1 - Les présentes dispositions ont pour objet de compléter etidl@méts dispositions législatives et
réglementaires en vigueur relatives au bilan de compétdiesda’elles figurent a la Vleme partie du Code du
travalil.

§ 2 - Lorsqu'un agent demande a bénéficier d'un congé de bilan de eocgst I'établissement
d’appartenance facilite, si 'agent le souhaite, les difféseedéanarches nécessaires : contacts avec I'organisme
paritaire pour la prise en charge financiere, choix de I'organisme faiestu sein d’une liste agréée.

Les résultats du bilan de compétence peuvent, a la demande exdii$mgent, donner lieu a un entretien
avec la personne habilitée de I'établissement, désignée paedtiati. Est notamment examinée, au cours de
cet entretien, la possibilité d’inscrire les perspectives digwr envisagées par le bilan dans la gestion du
parcours professionnel de I'agent au sein de I'établissement.

Il peut étre donné une suite au bilan pour :
- examiner avec l'agent les possibilités d’inscrire ses peigpsctl’évolution dans la gestion de son
parcours professionnel, y compris si le souhait de I'agent vise a un parcouns exgdle emploi ;
- aider I'agent a confronter les perspectives d’évolution envisagées par le bilan ;
- accompagner cette confrontation par des actions appropri€es.

8 3 - Le congé de bilan de compétences accepté par I'étaidisset par 'agent doit s'intégrer dans le plan de
formation de I'établissement.

Le choix des organismes prestataires doit faire I'objet d'une attentitou jpene.

Un congé de bilan de compétences est accordé de droit tous les cing ans a tout agéait ¢udemande.
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|. MOBILITE PROFESSIONNELLE ET/OU GROGRAPHIQUE

Article 24 -  Dispositions communes

8 1 - La mobilité peut constituer pour un agent 'un des moyens degasgsion professionnelle. La mobilité
interne se caractérise par un changement temporaire ou péeenrétier, ou par un changement géographique
au sens de l'article XX-1 de la présente convention collectivpasues deux. Elle nécessite le volontariat
clairement exprimé de l'agent.

8 2 - Elle s’exerce dans le cadre d’'un équilibre entre éssihs du service et les aspirations des personnels,
selon des modalités qui respectent les dispositions de la convention n°88 de I'OIT.

§ 3 - La mobilité s’effectue sur 'ensemble du territoire nali@iales emplois. Les vacances et création de
postes font I'objet d’une publication mentionnant des dates de gamcjudans tous les services de Pole
emploi au moyen d'une communication claire et transparente aalestide tous les agents par le biais de
support télématique, de type Bourse de I'Emploi, et par voie d'affichage daiteseet services.

8 4 - Les postes offerts a la mobilité interne font I'objet d’unénidi®n harmonisée au niveau national et
donnent lieu a I'établissement d'une fiche descriptive comportamatire de I'emploi, le niveau de
classification, le lieu de travail et les qualifications reeglislls sont rendus accessibles a I'ensemble des
personnels. Les personnels mis a disposition d’une structure extemexajui sont absents provisoirement de
leur établissement, dés lors qu'ils ont manifesté par éartdouhait de réintégration, sont informés par voie

postale ou télématique des postes a pourvoir.

Les processus de sélection sont harmonisés et encadrés au nii@@al par des régles de nature a garantir
I'égalité d'accés aux emplois proposés et l'objectivité dangitemient des candidatures. Ces processus
respectent les principes de neutralité, de transparence, de namidestoon et reposent sur la vérification des
compétences et des aptitudes nécessaires a I'exercicengdolileCes processus sont présentés au comité
central d'entreprise.

La mobilité s'exerce également par permutation entre deux agertsun méme emploi repére (coefficient et
fonction identiques). Dans ces conditions, la permutation ne peut aiseeefque ce soit au niveau de
I'établissement ou entre établissements. Les candidats doivessexdieur demande par écrit a leur direction
de rattachement, deux mois avant la date souhaitée de permutation.

Les délégués du personnel sont régulierement informés, par desstat#tiques, des choix faits sur les
mobilités.

L’agent est informé des motifs du refus opposé a sa demande. Higraiicier d'un accompagnement pouvant
comprendre une ou des formations, dans le cadre du plan de formationa@ioitte ses chances de succés
concernant les futures opportunités qui se présenteraient a lui.

§ 5 - La mobilité, pour I'agent qui le souhaite, peut répondre a diversigations d’ordre personnel ou autre,
ou s'inscrire dans la gestion de carriere. La diversification ed@griences par cette voie contribue au
développement professionnel. L'agent peut bénéficier en tant que deé lokscions de formation ou
d’accompagnement pour favoriser la prise d'un nouveau poste, & sbuhaite des actions de validation de
I'expérience.
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8 6 - La mobilité, a emploi générique identique, s'effectue au ndogadaire égal, a I'exception d’éléments
variables liés a des conditions locales ou spécifiques li#exercice de I'emploi. La mobilité ne peut en
particulier conduire a la remise en cause des avantages individuels liés audmtravail de l'agent.

Article 25 - La mobilité professionnelle temporaire

La mobilité professionnelle temporaire, volontaire au sens du § larielé 24 de la présente convention
collective, permet a un agent, pendant une durée limitée, d'exererfamction différente sans toutefois
présenter le caractére définitif d'une affectation. Les agpeblndidature sur ces fonctions font l'objet d'une
publication nationale.

L’agent se voit proposer une convention de mobilité temporaire, préciseamment I'objet de celle-ci, son
rattachement a son établissement d’origine, les conditions tleati& de la mission dans la structure
d’accueil, les conditions du retour au terme de la mobilité, ptise en charge des frais liés a cette mobilité
par I'établissement d'accueil en terme de déplacement du domicileeu de la mission et de frais
d’hébergement éventuels.

Pour toute période de mission supérieure a 6 mois, Pble emploi s'eéngagje compte, au moment de la
réintégration de l'agent et dans le cadre de son déroulemeptrdére, de l'acquisition de nouvelles
compétences liées aux missions confiées.

Par ailleurs, le changement de lieu de travail doit étre nsgimm fréquence pour permettre les conditions d'un
réel développement professionnel. A ce titre, une affectation taimgpare saurait avoir pour objectif final
d'installer dans la durée des transferts successifs a ahude d'affectation, sauf accord ou demande des
intéresseés.

Les institutions représentatives du personnel sont régulierement informéesuls gecette mobilité.

Article 26 - Mobilité géographique : définition, processus et mesures d'acegpagnement
26-1 — Définition de la mobilité géographique

Est considérée comme mobilité géographique, un changement de bievalkentrainant un trajet aller, par
rapport au domicile, supérieur de 30 minutes ou de 20 km au trajet antigibagent. La mise en ceuvre des
mobilités intra-régionales ou interrégionales fait I'objet d'attention particuliere au regard des contraintes
personnelles des agents lorsque l'importance de la distance entre lediégpadest le lieu d'accueil le justifie.

Lorsqu’un agent sollicite une mobilité sur un poste vacant équivaleseimde I'établissement en raison de la
distance entre son domicile et son lieu de travail ou pour un rapprechémilial, I'établissement ne peut
refuser cette demande plus de deux fois.

26-2 — Processus de mise en ceuvre de la mobilité géographique

Apres avoir pris connaissance des postes disponibles, les agemissiggaloivent poser leur candidature dans

les délais fixés, lesquels ne peuvent étre inférieurs a quinee guvrés. Cette durée est portée a un mois pour
la période du ler juillet au 31 adut. Lorsque les agents sont convoguésnéretien en vue d’'un éventuel
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changement de poste, I'établissement qui recrute leur rembourseéleentuels frais de déplacement. Si la
candidature est retenue, la date de prise d'effet de la mesilititerminée par accord entre I'établissement de
départ, I'établissement d'accueil et I'agent mais ne peut en tout étasdéntarvenir qu’au terme d’'un délai de
prévenance d’'un mois, sauf demande expresse de l'intéressé pour unimfduetee, voire de deux mois en
cas de difficulté particuliere de I'agent.

L’affectation débute par une période probatoire, non renouvelable, dont &argupeut excéder un mois. Le
poste laissé vacant est diffusé avec la mention prévisiblst gtoervu effectivement a l'issue de la période
probatoire si celle-ci est jugée concluante par I'agent. Damtsideou la période probatoire est jugée non
concluante par I'agent, il retrouve son affectation d'origine et ses fongténélentes.

26-3 — Mesures d’accompagnement de la mobilité géographique

§1- Définitions préliminaires

Pour l'application des présentes dispositions, les situations de viealemaou de PACS justifiées sont
assimilées au mariage.

La notion de personne a charge est appréciée conformément aux disposities diswigueur.

§ 2- Accompagnement de la mobilité géographique entrainant une reagjoredu niveau de qualification ou
s’inscrivant dans un itinéraire validé par le directeur d’établissement

La mobilité géographique intra ou inter régionale, relevant des cas si:apré

- mobilité entrainant une évolution vers un emploi de niveau de qualification supérieur ;
- mobilité s'inscrivant dans un itinéraire professionnel validdepdirecteur d’établissement et visant a
développer les compétences ainsi que la maitrise des responsabilités

est accompagnée des mesures suivantes, dans le cas ou diesemnin déménagement de l'agent et, le cas
échéant, de sa famille :

a/ Préparation d'un transfert :

Chaque agent recu pour un entretien dans I'établissement d'aectiedgrés information eaccord de celui-ci

et si la situation le justifie, notamment dans le cas d'un cheasrgede résidence familiale, effectuer un voyage
de reconnaissance avec son conjoint. Pour ce faire, I'agent b&défizijours de repos exceptionnels accolés a
un week-end.

Les remboursements des frais (transports, hotel, repas), pour l&gemt conjoint, sont effectués selon les
modalités et les baremes en vigueur.

Le déplacement des enfants mineurs est pris en charge lorsque les obligatibakes$ le justifient.

b/ Logement :
Les dispositions relatives au changement définitif de domicile djentasont mises en ceuvre des lors que la

période probatoire s’est révélée satisfaisante pour I'agent. netde celle-ci, les agent®néficient des
mesures suivantes :
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Déménagement : les agents se voient accorder a l'issugéleode probatoire un congé exceptionnel
de trois jours ouvrés afin de leur permettre une installation éansibuveau lieu d'implantation dans
les meilleures conditions. Les frais de déménagement dessagentellement affectés sont
intégralement pris en charge des lorsque ces frais ont fait I'objet d’un déaialpement accepté.

Indemnité de réinstallation : chaque agent ou famille bénéficien ele fpériode probatoire et en cas de
réinstallation, d'une indemnité de réinstallation correspondant au mahtgsiafond mensuel de la

Sécurité Sociale multiplié par le nombre de parts calculdes ks regles suivantes : une part pour
l'agent, une part pour le conjoint, 2/3 de part par personne a chargesdiscaret une part a partir du

guatrieme enfant. Dans le cas de famille monoparentale (ed@lédateuf ou divorcé), le nombre de

parts est calculé de la fagon suivante : une part pour I'agent, tipaupanfant a charge. Lorsque deux
conjoints travaillant au sein de Pb6le emploi changent d’établisgehmdemnité de réinstallation n'est

versée gu'une seule fois.

Transfert de la famille : dans le cas ou l'installation diaraille ne coincide pas avec le transfert de
l'intéressé et sous réserve de la fixation d'un terme quiuraits@tre supérieur a la fin de l'année
scolaire dans le cas d'enfants scolarisés ou a 3 mois au-del@néude la période probatoire dans les
autres cas, l'agent peut bénéficier, pendant la période de sépadatioamboursement de frais
d'hébergement selon les baremes en vigueur. Il bénéficie, en outeenlobursement d'un voyage aller
et retour par semaine pour lui ou son conjoint.

Dans le cadre de sa mobilité, 'agent peut bénéficier a sandienttun accompagnement a l'installation
de la famille (aide aux démarches administratives, recherche a@ptilescscolaire).

Frais d'agence : les frais d'agence afférents a la locatiol'athat de la nouvelle résidence a l'issue de
la période probatoire sont remboursés sur présentation d'une factmecudrrence d'un montant
équivalant a 250 fois la valeur du point. Ce montant ne peut étre percu seldadois au titre d'un
méme transfert.

Double loyer : si le changement de résidence entraine desléraiouble résidence, le montant du loyer
hors charges de la nouvelle résidence est remboursé pendantdiosumprésentation de la quittance
dans la limite d'une somme équivalant a 150 fois la valeur du poins. I@serve de pouvoir justifier
d'un motif familial impérieux (recherche d'un emploi du conjoinglastsation des enfants...), cette
durée est prolongée de trois mois supplémentaires, le loygrpgimen charge a 70 % de son montant
pendant cette période supplémentaire et dans la limite d'une séquivalant a 110 fois la valeur du
point. En tout état de cause, le versement de I'indemnité ne pourra étre poursuividaiidetaois.

Cas particulier du surco(t de logement : si le loyer hors charges du nouveawnloggimee condition de
logement identique, supérieur d’au moins 15 % au loyer hors chadgEsipnt, une aide temporaire est
accordée. L'indemnité mensuelle versée est égale a la nid#eatre les deux loyers hors charges et est
versée pendant six mois. Une aide identigue fondée sur une comparaisuvaledes locatives
respectives peut étre accordée a l'agent qui quitte un logement dont il estgreprié

¢/ Conjoint

La situation professionnelle du conjoint est étudiée sur les bases suivantes :

Si le conjoint est agent de Pdle emploi : il est reclassé daremploi équivalent et dans la méme
structure ou dans la plus proche. Toutefois, pour permettre a I'agerdroé de prendre sa décision en
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toute connaissance de cause, I'établissement d’accueil lui conéirroagpacité de reclassement du
conjoint dans un délai court et dans un périmétre géographique praodbecdéfficient ni aucune des
composantes de la rémunération ne peuvent étre diminués.

- Si le conjoint n'est pas agent de Pdle emploi: I'établissemiactueil recherche les possibilités
d'emploi existant en son sein ou a l'extérieur, dans la régionroéecePour ce faire, il est mis a
disposition du conjoint une assistance interne a la recherche pinigour I'élaboration de CV, les
techniques de recherche d’emploi, les informations et orientationsnetioh du bassin d’emploi,
I'assistance a candidature, etc. La priorité lui est donnée swandeature extérieure pour pourvoir un
poste dans I'établissement, & compétence égale.

d/ Mesures visant a faciliter I'intégration de I'agent en mobilité

Par ailleurs, dans le cas d’'une nouvelle affectation professiend@gent volontaire peut bénéficier de
mesures d’accompagnement adaptées tel que bilan professionneigrerdretientation professionnelle,
entretien de positionnement individuel, définition d’'un cursus de validation des acqussiomiels et mise en
ceuvre d’'un plan de formation adapte.

Dans le cadre de son intégration au nouveau poste de travail, ildeed&ine prise de fonction accompagnée
et d’évaluations réguliéres afin de déterminer les mesures d’adaptatjgondegerformantes.

§ 3 Accompagnement des mobilités géographiques autres que celle visées au § 2

Dans tous les cas de mobilité géographique non visées au para@raphprésent article, et entrainant le

déménagement de I'agent, y compris les permutations, ce dbéméficie desnesures d’accompagnement

décrites ci-dessus, sous réserve de totaliser une ancienneatdal®idie trois années pour en bénéficier une
premiere fois. Le bénéfice lui en est a nouveau ouvert aprés unelleqaeériode de cinq années d'ancienneté
dans son affectation.
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J. CONGES

Article 27 - Congés annuels payés

27-1 Droits aux congés annuels payeés

§ 1 - Tout agent a droit pour un an de présence du ler juin au 31 deaicangés annuels payés d’'une durée
€gale a 25 jours ouvrés.

Lorsque la présence est inférieure a un an, l'agent a droitxajoles et demi ouvrables par mois de travalil
effectif.

8 2 Chaque jour ouvré de congé est rémunéré sur la base de 1/240éadlairduds référence. Cette
rémunération est complétée, le cas échéant, par une indemniténdiéiée compensatrice de congé payé.
Celle-ci correspond, pour chaque jour ouvré de congés payés, au morténadentre le salaire journalier
brut du mois de versement de I'indemnité (juin de I'année N) et 1/248erd@eréemunération percue pendant la
période de référence annuelle des congés payés (ler juin de N-1 au 31 jnai de N

8 3 La période normale des congés annuels est fixée du ler mai au 30 septendmealaroiée.
Toutefois, les agents ont la possibilité de prendre leur congé a tdrgeépoque si les besoins du service le
permettent.

8 4 Les jours de congeés peuvent étre pris par anticipation et ce des la pasmése

8 5 - Chaque année, au plus tard pour le ler mars, les directiorstatdissements dressent un état
prévisionnel des congés payeés en tenant compte :

- des nécessités du service ;

- duroulement des années précédentes ;

- des préférences personnelles, avec priorité en faveur des plussaaments et, a €galité d’ancienneté,
en faveur des chargés de famille.

Toutefois, pour les agents chargés de famille qui ont des enféigis sicolaire, I'application des critéres ci-
dessus ne peut avoir pour effet de fixer la date de leur camgéel en dehors de la période des vacances
scolaires.

Les conjoints travaillant tous les deux a P6le emploi ont le droit de prendre legés éola méme période.

En outre, les directions des établissements favorisent la prisendgs simultanés pour les agents et leur
conjoint lorsque ce dernier est contraint de suivre la fermeture de I'entrepiiseavaille.

La prise de congé fait I'objet d’'une demande écrite de la pdiagknt et d'une réponse également écrite de
'employeur. Les dates de congés acceptées ne peuvent étreéawodihilatéralement, & moins d’'un mois
précédant la date de prise de congé fixée.

27-2 Congés de fractionnement

Dans le cas ou, a l'initiative de I'employeur ou, avec son accocgll@ de I'agent, le congé serait pris en
plusieurs fois, il est accordé des jours de congés supplémentaidss fdactionnement, dans les conditions
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suivantes, sous réserve d’avoir pris au minimum 10 jours ouvrés contimesigies dans la période normale
des congés annuels définis au 83 de I'article 27.1 :

- 1 jour ouvré si la période de congé prise en dehors de la période normale est de 2 a 4 jeurs ouvré

- 2 jours ouvrés si la période de congé prise en dehors de la périoddenesihau moins de 5 jours
ouvrés

- 3 jours ouvrés si la totalité des congés est prise en dehors de la période

27-3 Congés payés supplémentaires

8lLes agents dont le poste de travail se trouve en permanence dared amdogle ont droit & une journée de
congé supplémentaire par mois de présence dans ces locaux.

82 Un congé supplémentaire, & prendre en dehors de la période nornm@lagissprincipaux, est accordé en
fonction de I'ancienneté de I'agent:

- 1 jour ouvré, apres 15 années de service révolues ;

- 2 jours ouvres, aprés 20 années de service révolues ;
- 3 jours ouvrés, aprés 25 années de service révolues ;
- 4 jours ouvrés, aprés 30 années de service révolues.

27-4 Périodes d’absence ouvrant droit a congés annuels payés

Les absences provoquées par la formation professionnelle, les périodesemde, les jours d’absence pour
maladie constatée par certificat médical n’excédant pasiladpéde quatre mois prise directement en charge
par I' établissement, le congé de maternité , de paternitéadapdion, les absences exceptionnelles de courte
durée accordées au cours de I'année, les crédits de jours adutitheit syndical, le congé de formation
economique, sociale et syndicale, le congé de formation de @dreBnateurs pour la jeunesse, les absences
pour formation économique des membres titulaires des comités d'&adreprdes membres des comités
d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail, ne peuventnenttaie réduction du nombre de congés
annuels.

Les absences pour cures thermales, médicalement prescriteseptées par la Sécurité sociale au titre des

prestations Iégales de I'assurance maladie (honoraires médisaxd’ hydrothérapie, frais d’hospitalisation)
sont considérées comme absences pour cause de maladie au titre age3@rticl

Article 28 - Congés spéciaux
28-1 Congé sans solde

§ 1 - Un congé sans solde, d'une durée maximale de trois ansprinattie par durée de 6 mois, peut étre
accordé a un agent ayant au moins trois années d’ancienneté a Po6le emploi.

8 2 - A l'issue de ce congé, l'agent est réintégré dans un edplea catégorie, dans le méme établissement

avec les mémes avantages, aprés en avoir informé sa directiomdsuau moins avant la date prévue de sa
réintégration.
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8 3 - Dans le cas ou une prolongation de six mois de ce corggubsitée, la demande doit étre faite par lettre
recommandée avec A.R deux mois avant la fin de ce congé.

8§ 4 - Un méme agent ne peut cumuler le bénéfice d'un congé sdrsesa’un congé sabbatique selon les
dispositions légales et réglementaires, sans avoir repriscastideux congés une activité professionnelle d'une
durée minimale de cing ans.

§ 5- Il est tenu compte, au moment de la réintégration de I'agergxpgésences et des nouvelles compétences
acquises pendant la durée dudit congé, au regard du déroulement de carriere.

28-2 Mise en disponibilité

81 - Les agents appelés, dans l'intérét de Pole emploi, & odagpenctions auprés d'un organisme extérieur
peuvent obtenir un congé non rémunéré d'une durée maximale de cing ans renouvelable dankndtenéme

§ 2 - Les agents qui en font la demande par lettre recommandée di#glaiude deux mois avant l'expiration
du congé dont ils bénéficient sont, a l'issue de celui-ci, réintégrésleur emploi, ou a défaut dans un autre
emploi équivalent sur le territoire national.

8 3 - La durée de ce congé est prise en compte au moment detégregion pour le calcul de la prime
d’ancienneté prévue a I'article 19 de la présente convention collective.

8§ 4- Il est tenu compte, au moment de la réintégration de I'agergxpgésences et des nouvelles compétences
acquises, pendant la période de sa mise en disponibilité, au regard de son déroulesmnesitede c

28-3 Congé pour création d’entreprise

81 - Par application des articles L. 3142-78 et suivants du code du, teavkihs les conditions prévues par ces
dispositions légales, un agent peut solliciter pour la création oprigeed’'une entreprise soit un congé sans
rémunération soit une période d’activité a temps partiel.

82 - La durée de ce congé est d'un an renouvelable faégix

§ 3- Il est tenu compte, au moment de la réintégration de 'agergxpgésences et des nouvelles compétences
acquises pendant ce congé au regard du déroulement de carriére.

28-4 Congé de solidarité familiale

81 - Par application des articles L. 3142-16 et suivants du Code du,tedvdéins les conditions prévues par
ces dispositions légales, un agent a droit, sur sa demandepagédiaccompagnement d'une personne en fin
de vie, lorsqu'un ascendant, un descendant ou une personne partageant sia fddniicbjet de soins
palliatifs.

§2 - Ce congé sans remunération est accordé pour une durée maximale de troigatoms)eble.
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83 - Le congé d'accompagnement d'une personne en fin de vie preai &in‘expiration de la période de trois
mois, soit dans les trois jours qui suivent le déces de la personne accompagnée, soteaantéridare.

28-5 Congé en vue de I'adoption

81 - Par application de larticle L. 1225-46 du Code du travail, et éngonditions prévues par cette

disposition Iégale, un agent peut bénéficier, sur sa demande, d'un anegéraunération pour se rendre dans
les départements d'outre-mer, les collectivités d'outre-médplavelle-Calédonie, ou a I'étranger en vue de
l'adoption d'un ou plusieurs enfants, s'il est titulaire de I'agrémentionné aux articles L. 225-2 et L. 225-17

du code de I'action sociale et des familles. Le congé ne peut excéder siesguaaiagrément.

82 - La demande de congé indiquant la date de début et la duréegéevisacongé doit étre formulée, par
lettre recommandée, au moins deux semaines avant le départ.

83 - L'agent qui interrompt ce congé a le droit de reprendre ses fonctions alatetpacvue.

28-6 Congé de présence parentale

81 — Un agent peut bénéficier, sur sa demande, d'un congé de présentaehrsque la maladie, I'accident
ou le handicap d'un enfant a charge présente une particuliere gendEnt indispensables une présence
soutenue aupres de lui et des soins contraignants.

Ce congé est ouvert dans les conditions prévues par les articles L. 1225-62 et suivantsdiuiGoedit

Pole emploi compléte les allocations et aides versées p@aisses d'allocations familiales dans la limite du
dernier salaire de base mensuel net de I'agent.

Au terme de cette durée initiale, ou en cas de rechute ouideveéde la pathologie qui affecte I'enfant, le
bénéfice du droit a congé peut étre prolongé ou réouvert pour une nquiédide sur présentation d'un
certificat médical le justifiant, dans la limite des trognt dix jours et des trente-six mois susmentionnés, sauf
dispositions plus favorables mises en ceuvre par les caisses d’allocatidiadefmmi

28-7 Congeés divers

Un agent employé de maniere continue depuis plus d'un an a droit slemsmde a un congé sans
rémunération d'une durée maximale d'un an, renouvelable dans la limite de cing ans :
- pour élever un enfant agé de moins de huit ans ;
- pour assister le conjoint ou I'ascendant a la suite d'un accidafitioes maladie grave ou atteint d'un
handicap nécessitant la présence d'une tierce personne ;
- pour suivre son conjoint lorsque celui-ci est astreint a établiésidence habituelle, en raison de sa
profession, en un lieu éloigné du lieu d'exercice des fonctions de I'agent.

Article 29 - Congés exceptionnels de courte durée
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29-1 Congeés pour évenements familiaux
8 1 - Les congés de courte durée accordés pour événements familiaux sontiés suiva

- mariage ou PACS de l'agent : 5 jours ouvrées

- mariage ou PACS d'un enfant, d'un frere, d'une sceur, d'un beau-frere ou d'unesbelld-gour ouvré

- adoption d’'un enfant de moins de 3 ans : 10 jours ouvrés si I'agent ne prend pas de congé d'adoption
- déménagement : 3 jours ouvrés

- déces d’'un conjoint ou d'un enfant : 5 jours ouvrés

- déces d'un autre descendant ou d’'un ascer{@ant jours ouvrés

- déces d'un frere, d'une sceur, d'un beau-frere ou d'une belle-sceur : 1 jour ouvré

- décés d’'un ascendant du conjoint : 3 jours ouvrés

(1) Arriere petit-fils ou arriere petite-fille, petit-fils ou petiteldi] pere ou mere, grand-pére ou grand-mere,
arriere grand-pere ou arriere grand-mere.

Le fractionnement de ces congés est possible en cas de circonstancesrealbgsi
Les agents doivent fournir a I'appui de leur demande ou a l'issue du congé leatjfstiEcessaires

Par ailleurs une autorisation exceptionnelle d’absence réemunérée, dimeéejedifaccordée a I'occasion de
la rentrée scolaire d’'un enfant mineur de I'agent.

29-2 Congé pour enfant, conjoint, concubin ou parent malade

81 - En cas de maladie d’'un enfant, du conjoint, du concubin ou des parensitanéicese présence pour le
soigner ou pour des démarches administratives telles que lacleelitune maison de retraite médicalisée ou
d’'une résidence pour personnes ageées, lI'agent peut obtenir, surgtistifitin congé exceptionnel en qualité
de péere, mere, tuteur légal ayant la charge de I'enfant, ou erégimldonjoint ou de concubin, ou en qualité
d’enfant du parent malade.

82 - Ce congé donne lieu au versement, dans la limite de 10 jours ouvrés par an, d’'un pleantrpgéadant 5
jours ouvrés, d’'un demi-traitement pendant 5 jours ouvres.

Article 30 - — Absences pour maladie

8 1 En cas d'absence pour maladie ou accident du travail ou maladissmpohelle diment justifiée, le
personnel bénéficie, dés la premiére année de présence, des avantagss. ci-ap

- quatre mois a plein traitement
- quatre mois a demi-traitement.

§ 2 - Les allocations prévues au présent article s’entendent paaréegies de maintien de salaire visées ci-

dessus, déduction faite des prestations journalieres effectivermentep au titre de la Sécurité sociale et
directement percues par Pble emploi qui subroge les agenttedegroits pendant la durée du maintien du
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salaire. Les directeurs d'établissement prennent les dispositi@éressaires pour assurer aux agents la
continuité entre le versement du salaire et le versement de I'indemnité&algapce.

8 3 - Sauf en cas d’absence pour maladie professionnelle ou déatrévail consécutif a un accident de travail
ou de trajet reconnu imputable au service, ces dispositions relatizenaladie ne peuvent jouer a houveau en
faveur du méme agent qu’a la condition que ce dernier ait repris, pendant une durée auatecénsag mois,
ses fonctions dans I'établissement.

8§ 4- Hormis dans le cas d'une procédure disciplinaire engagdabbeé@ent, aucun licenciement ne peut
intervenir durant une période de congé maladie.

Article 31 - Congé maternité

8 1 - Un congé est accordé aux femmes en état de grossessenaintien du traitement entier sous déduction
des prestations de la Sécurité sociale.
Ce congé ne s’'impute pas sur le droit aux absences pour cause de maladie prévioets 20l'ar

8§ 2 - La durée du congé est de 16 semaines (6 avant la naissance, 10 apres).
Cette durée est portée a :

- 26 semaines (8 avant la naissance, 18 apres) s'il exist2 dafants a charge au sens des dispositions
légales et réglementaires,

- 34 semaines (12 avant la naissance, 22 aprés) pour la naissance de jumeaux,

- 46 semaines (24 avant la naissance, 22 aprés) pour la naissance de triplés ou plus.

§ 3 - Le congé prénatal peut étre réduit de 4 semaines au maximum sur demandeDaoisv/ée cas, le
congé postnatal est augmenté d'autant

Le congé prénatal peut étre augmenté de 2 semaines au maximum sur deataéde Dans ce cas, le congée
postnatal est réduit d'autant.

8 4 - Le congé peut étre prolongé dans les deux cas suivants :

- sur avis meédical de deux semaines avant la naissance et de quatre apres,

- de maniere a ce que le congé postnatal ne soit pas réduiteldiagoouchement se produit
postérieurement a la date prévue.

8 5 - Une réduction d’'une heure de travail par jour, sans réductisalales est accordée pendant la durée de
I'état de grossesse médicalement constaté et jusqu’a la ffeéme mois suivant la naissance. Durant cette
période, la charge de travail est allégée pour tenir compte de cetteaédliudiraire.

8 6 - En cas d’adoption d’'un enfant, un congé avec maintien du traitemesrtest accordé au parent adoptif
et déduction faite, le cas échéant, des prestations de la Sécurité sociale

Ce congé peut prendre effet 7 jours calendaires au plus avarg kdedaccueil de I'enfant au foyer et pour la
durée du congé postnatal dont aurait bénéficié la mere en cas d’accouchement, soit :
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- en cas d’adoption unique :
- 10 semaines si le nombre d’enfants passe a 1 ou a 2,
- 18 semaines si le nombre d’enfants passe a 3 ou plus.
- en cas d’adoption multiple :
- 22 semaines si le nombre d’enfants passe de 0 a 2 ou plus.

Lorsque cette durée est répartie entre les deux parents,seliugmentée de 11 jours (18 jours en cas
d’adoptions multiples). En ce cas, elle ne peut étre fractionnéeai®dgldeux périodes dont la plus courte doit
étre de 11 jours minimum.

Le congé n’entre pas en ligne de compte pour I'appréciation dualmitabsences pour cause de maladie
prévues a l'article 30

§ 7 - La reprise d'emploi de I'agent peut étre accompagrezedamande, d'une période de professionnalisation
permettant de mettre a niveau les compétences liées a son emplax activités de Pble emploi, ou de toute
autre action adaptée (immersion, bilan de compétences, etc.)

8§ 8 - Les actes médicaux prescrits en vue d'une procréatainaiegnent assistée donnent lieu a un congé de
deux jours ouvrés, pour les agents, sous réserve de leur prise enparalay&écurité sociale. Ce congé est
accordé au maximum quatre fois dans la carriére.

8 9 - Un agent pere bénéficie, sur présentation de justificdtifa congé de paternité, dans les conditions
prévues par la loi, pour une durée maximale de 9 jours ouvrés conséansifie cas d’une naissance simple et
de 14 jours ouvreés consécutifs dans le cas d’une naissance multiple.

Pendant ce congé, il bénéficie, tout comme I'agent en congé de maternité, dermagrstbon traitement entier
sous déduction des prestations de la Sécurité Sociale.

Article 32 -  Congé parental d’éducation

8 1 — Par application des articles L. 1225-47 et suivants du Code dui étagians les conditions prévues par
lesdites dispositions, I'agent justifiant d’'une ancienneté minidiatee année a la date de la naissance de son
enfant ou de I'arrivée a son foyer d’'un enfant confié en vue de son@dagitient a sa demande a 'occasion
de chaque naissance ou adoption:

- soit un congé parental d’éducation, période pendant laguelle il est considéré en coagklsans

- soit un recours au temps partiel selon les dispositions prévues a l'article 10

§ 2 - Le congé ou la réduction de la durée de travail peut &trandi® a n'importe quel moment de la période
qui suit I'expiration d’'un congé de maternité ou d’adoption léggirend fin au troisieme anniversaire de
I'enfant ou de I'arrivée au foyer d’'un enfant de moins de 3 ans.

Le congé ou la période d’'activité a temps partiel ne peut excedeannée a compter de I'arrivée au foyer,
lorsque I'enfant adopté ou confié en vue de I'adoption est agé de pluanderais n’a pas encore atteint I'age
de la fin de I'obligation scolaire.

Le congé ou la période d'activité a temps partiel peut étreomyeél en cas de maladie, d’accident ou de
handicap grave de I'enfant appréciés selon les modalités prévues dans la poésentson collective.
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Les intéressés qui n'ont pas exprimé de souhait de mobilité suggrés dans leur emploi ou a défaut dans un
emploi similaire assorti d'une rémunération au moins équivalentéesutieu d'affectation a l'issue de ce
congeé.

Article 33 - Mise en disponibilité en cas d’exercice d’'un mandat électif

8 1 - Les agents appelés a remplir un mandat électif non conepatiet I'exercice normal de leurs fonctions
sont considérés comme en situation de disponibilité sans traitement.

A l'expiration de son mandat, I'agent qui souhaite une réintégration didpodeux mois pour déposer sa
demande. Il retrouve son précédent emploi ou un emploi équivalentedar@&srie établissement, au premier
jour du mois suivant la date de sa demande de réintégration, sauf en cas de demanditédexpiadiie.

Il est tenu compte, au moment de la réintégration de I'agent,xgeésiences et des nouvelles compétences
acquises pendant I'exercice du mandat électif, au regard du déroulementede.carr

8 2 - Ces dispositions sont applicables indépendamment des réglagdipest et Iégales concernant les agents
candidats ou élus a I'Assemblée nationale, au Sénat, aux conggilsatx et généraux, aux mandats
municipaux, au Parlement européen ou a toute autre fonction élective.

8 3 - Sur sa demande, I'agent candidat a un mandat parlementilbpeut substituer, au congé de 10 ou

20 jours ouvrables, selon le mandat brigué, prévu par le Code du, tniavedngé sans solde en continu d'une
durée de 30 jours ouvrables.
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K. INDEMNITE DE LICENCIEMENT ET PREAVIS

Article 34 - Préavis

8 1 - Le préavis est fixé comme suit, sauf faute grave ou faute lourde:
a — non cadres : deux mois pour le licenciement et un mois pour la démission.
b - cadres : trois mois pour le licenciement comme pour la démission.

§ 2 — L’agent démissionnaire est dispensé de la réalisatiamutieu partie de son préavis en cas de raison
impérieuse ou de reprise d'emploi. Dans ce cas, I'agent ne percoit pas d’'bédsmpensatrice de préavis.

§ 3 - En cas de licenciement, 'agent bénéficie d'une réduction dendates de travail par jour, sans réduction
de salaire, pour effectuer sa recherche d'emploi. Selon lesfeseite réduction horaire journaliere peut étre
cumulée pour constituer une réduction hebdomadaire ou mensuelle. Un agetrtbgué un emploi pendant la
période de préavis peut interrompre celui-ci pour occuper son nouvel eropwius délai de prévenance de
cing jours ouvres, sans avoir a verser d'indemnité et sans perdreogag ldindemnité de licenciement. Dans
ce cas, I'agent ne recoit pas I'indemnité compensatrice de préavis stiotiepéstant a courir.

Article 35 - Indemnité de licenciement

§ 1 - L'agent licencié regoit dans tous les cas, sauf celiceteciement pour faute grave ou faute lourde, une
indemnité représentant autant de 24émes de la rémunération annuelalmuite sur les 12 mois précédents,

gue I'agent compte d’années entieres d'ancienneté telle queedins la présente convention collective, sans
toutefois qu’'une méme période puisse étre prise en compte plus d’'uee fras d’attributions successives de

plusieurs indemnités. L'indemnité ne peut dépasser la valeur de 9 douziemesreasalze!.

Les dispositions du présent paragraphe ne peuvent conduire au versement d’une indemenéeiadint d’'un
montant inférieur a celui prévu par le Code du travail.

Lorsque le départ se situe aprés la date anniversaire d’éainéePdle emploi, I'indemnité est calculée prorata
temporis pour les mois supplémentaires.

8 2 - Pour les agents ayant été occupés successivement actenmbst et a temps partiel durant la période de

'ancienneté prise en compte, lindemnité de licenciement @&sulée proportionnellement aux périodes
d’emploi effectuées selon I'une ou l'autre de ces deux modalités dans la pérréfierelece.

37



L. RETRAITE

Article 36 - Départ et mise a la retraite

8 1 - La mise a la retraite intervient dans le respect deditons légales. Cependant, I'agent, des lors qu’il
peut bénéficier d’'une retraite a taux plein, peut faire valoir sa volonté de délzarttraite

8§ 2 - Lors du départ a la retraite quelle que soit I'origiregeht percoit une indemnité de départ égale au
minimum a trois douziemes de la rémunération annuelle brutal@alsur les 12 mois précédents. Cette
indemnité est majorée d’'un demi-mois du dernier salaire mebsuiepar année de présence, au-dela de la
3eme année. Elle ne peut dépasser 8 douziemes du salaire annuel.

Par dérogation, compte-tenu des droits acquis aux titre deserégirmomplémentaire de retraite durant les
années d’exercice sous contrat de droit public, les agents optantlgogrésente convention collective
bénéficient d’'une indemnité a hauteur de trois douziemes de Umégation annuelle brute calculée sur les 12
mois précédents, des I'exercice du droit d’option. Ills peuvent préténtiemajoration prévue a l'alinéa
précédent au-dela de la troisieme année suivant la date d’exercice duoghtgnd’

Dans le cas d’'une mise a la retraite a l'initiative de Rdbploi, 'indemnité de départ a la retraite peut étre
calculée selon les modalités de I'indemnité de licenciement Iégaldescebt plus favorable a 'agent.

8 3- Les périodes d’activité a temps partiel sont prises en eopapir le calcul de I'indemnité de départ a la
retraite au prorata de la quotité de temps de travail selon les modaitésgppour I'indemnité de licenciement
de la présente convention collective.

8 4 - En cas de poursuite de l'activité aprés I'age de soixanta dnsge de travail est réduite a partir de cet

age d'une heure par jour avec maintien du salaire. Selon les bestténséduction horaire journaliere, qui ne
peut étre compenseée, peut étre cumulée pour constituer une réduction hebdomadaisielien
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M. MESURES DISCIPLINAIRES

Article 37 -  Droit disciplinaire

La procédure disciplinaire accompagnant toute sanction s’appliqueoide adnformément aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur. Mais les signataimreviennent d’apporter des garanties supplémentaires
aux agents a I'encontre desquels Pdle emploi envisage de prendre une sanctigradiscipl

37-1 Les sanctions

Les mesures disciplinaires sont les suivantes, par ordre deégmViexclusion de toute amende ou sanction
pécuniaire :

- avertissement,

- blame,

- mise a pied (dans la limite de cing jours ouvrés),

- licenciement.

Les deux premiéres mesures mentionnées sont prononcées partéada&tablissement. La mise a pied et le
licenciement sont prononceés par le directeur général sur demande motivéetdurditétablissement dans le
respect de la procédure décrite ci-dessous.

37-2 Procédure disciplinaire

8 1 - Il ne saurait étre engagé de poursuites disciplinairedpsuaits portés a la connaissance de I'employeur
depuis plus de deux mois.

8 2 - Lorsque le directeur général ou le directeur d'établisgatdeide d'engager une procédure disciplinaire, a
I'encontre d'un agent, il propose a ce dernier un entretien ge2alasanction. Cet entretien préalable est
obligatoire dans le cas d’'une intention de mise a pied ou de licantiera convocation a cet entretien est

adressée par lettre recommandée avec avis de réception ou par letgeereman propre contre décharge.

Cette lettre de convocation informe I'agent, outre les mentions légales :

- de son droit d'obtenir la communication intégrale de son dossier indivdtuag tous les documents
annexes, en présence d’'un membre du personnel de son choix ou d’'un reprdsergamrganisation
syndicale de Pdle emploi

- de la procédure de recours interne.

L’agent dispose alors d'un délai de quinze jours calendaires a codgptier réception de cette lettre de
convocation pour consulter son dossier individuel, et présenter, s'il le souhaite, des alnseécaities.

L’entretien préalable ne peut donc pas avoir lieu avant I'expiration du délai de 16gtmmdaires susvisé.
8 3 A llissue de I'entretien préalable et en cas d'intention dieopcer une mise a pied ou un licenciement,
'agent dispose d’'un délai de 5 jours francs durant lequel il pesit Eicommission nationale paritaire de

conciliation prévue a l'article 38 de la présente convention collective. Il daif@mier, dans le méme délai, la
direction de I'établissement.
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L’agent est alors placé en situation de mise a pied a tineecvatoire avec la faculté d'étre dispensé de
I'obligation de présence et son salaire est maintenu pendant uneadypes égale a 15 jours ouvrés, durant
laquelle la commission de conciliation doit se prononcer.

A la réception de I'avis de la commission paritaire de conciliation, et au pia ta fin de ces 15 jours ouvrés,

si le directeur général décide le licenciement de I'agent, smgéc lui est notifié conformément aux
dispositions légales et réglementaires en vigueur. La somreéevau titre de cette période est imputée sur les
indemnités de rupture.

Si la direction décide de transformer la sanction envisagée aembycer, elle le fait savoir par écrit a 'agent
concerné, lequel conserve le bénéfice du salaire maintenu pendant la duréemle cedure.

8 4 Au cas ou un agent ne fait I'objet d’aucune mesure discigiod&rieure, il bénéficie d'une amnistie de
plein droit aprés 12 mois pour les trois premieres sanctions. De toétagéférence a ces sanctions est retirée
du dossier de I'agent au terme de ce délai d'un an. L’agentapeutacces a son dossier a tout moment sur sa
demande.
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N. COMMISSION NATIONALE PARITAIRE DE CONCILIATION
Article 38 -

8 1 - Les différends individuels ou collectifs de toute nature peuttens@umis, a l'initiative des agents, a une
commission nationale paritaire de conciliation, composée pour moitiépdésentants de la direction de Péle
emploi et, pour moitié, de représentants des organisations syndaaésentatives au niveau national et/ou
des organisations syndicales signataires de la présente convention collective

Le recours auprés de cette commission n’exclut pas la possipdiir 'agent d’engager en parallele une
procédure juridictionnelle.

8 2 - Les modalités de fonctionnement de cette commission sont définies parlsomemémtérieur adopté par
la commission lors de sa premiéere réunion. Le secrétaria denimission est assuré a la diligence de Pdéle
emploi.

§ 3 - L'information des membres de la commission sur les différgmidisii sont soumis est réalisée par écrit.
Celle-ci peut subordonner I'examen du differend a un complément d’inform&tle peut faire procéder a des
enquétes, réclamer tout document susceptible de I'éclairer. L'agemntendu a sa demande ou, avec son
accord, a la demande de I'une des parités de la commission. Il peut se isiiee pasun membre du personnel
de son choix ou par un représentant d'une organisation syndicale de Péle emplaogises dd déplacement
afférents sont pris en charge par Péle emploi.

8 4 - La commission fait connaitre le résultat de ses délitwésad la direction de I'établissement concernée,
par voie de recommandation lorsque le différend est de nature teghaetqoar voie d’avis motivé dans les
autres cas, et, en particulier, pour la saisine en applicatioartiel€ 37 pour laquelle elle ne peut se déclarer
incompétente qu’en cas de saisine hors délai.

Les résultats des délibérations de la commission sont notifiétanément a la direction de rattachement et a
l'intéressé dans les huit jours ouvrés suivant sa réunion et dansaumee€l8 heures en cas d'intention de
licenciement pour motif personnel. Cette notification doit intervemitoat état de cause avant le terme des 15
jours de mise a pied prévus par l'article 37.

8 5 - La commission, saisie par les agents eux-mémes, sedéranit les quinze jours ouvrés suivant la date
de la saisine pour les cas relevant de I'article 37.

Un rapport de suivi des avis et des recommandations formulés losgaleses précédentes est présenté aux
membres de la commission lors de la séance suivante. Un rapport estniiansmis au CCE portant sur le
nombre et la répartition des saisines selon le demandeur @irectiagent), les établissements concernés, les
motifs, les avis et recommandations formulées et les résultats.
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O. DROIT SYNDICAL

Article 39 -

En application de la loi n° 2008 —126 du 13 février 2008, tous les agents dprikdiet les agents de droit
public, personnels de P6le empiloi, relevent des dispositions de la deuxiéme partie du Cagaiddu Tr

§ 1 — La direction de Pdle emploi reconnait la liberté d'opinion gimsile droit pour les agents d'adhérer
librement et d'appartenir a un syndicat professionnel constitué en vertu du livre 1V dduCoaleail.

§ 2 - Le fait d'appartenir ou de ne pas appartenir a un syndicaketdice d'une activité syndicale ne peuvent,
en aucun cas, ni directement, ni indirectement, étre pris en catgidépour arréter les décisions en ce qui
concerne le recrutement, les augmentations de salairescéavant, la conduite et la répartition du travail, les
mesures de discipline ou de rupture du contrat de travail et la formation.

Si I'une des parties contractantes conteste le motif decizeant ou de la sanction d'un agent, comme ayant
ete effectué en violation du droit syndical ci-dessus rappelé, fesspau litige s'emploient & mettre en place
une procédure amiable qui ne fait pas obstacle au droit d'obtemiajteinent réparation du préjudice causé
s'il est avéré.

8 3 - L'exercice des mandats des délégués syndicaux et pl€senatants de section syndicale, ou des
représentants €lus du personnel s’integre dans la vie courantétaldidsement, sans rupture pour leur
évolution professionnelle, au profit des intéréts de I'ensemble desnpels de Pdle emploi. L’employeur
veille a la stricte application des dispositions de l'articl@141-10 du Code du travail et notamment son
deuxieme paragraphe, ainsi que de l'article 2 du décret n°82-447 du 2®82arelatif a I'exercice du droit
syndical dans la fonction publique.

8 4 - Durant un congé de formation économique, sociale et syndicakaniamération des agents de Poéle
emploi est maintenue a taux plein qu’ils en soient bénéficig@raauteur de 15 jours par an) et/ ou animateurs
(a hauteur de 20 jours par an).

La prise de ce congé est possible par fraction d’'une journée sans que celleecEfrai inférieure.

8 5 - Les dépenses liées a ce congé de formation économique, sbsiaielicale, quel que soit le volume de
jours consommeés dans le cadre des dispositions ci-dessus, sont déddatiblestant de la participation de
'employeur au financement de la formation professionnelle contidales la limite de 0,08 pour mille des
salaires payeés dans I'année en cours dans I'établissement de rattachement

8 6 - Chaque adhérent & un syndicat représentatif au niveau natior@e davloi a droit de participer aux
congres de son organisation syndicale, de sa fédération ou de &écatibn, dans la limite de cing jours par
an avec le maintien de sa rémunération.

Afin de tenir la variabilité de rythme et de durée de cesrésnghaque organisation syndicale a la possibilité
de cumuler ces jours par période triennale, soit un cumul possible de 15 jours sur trois ans.

Tout adhérent a un syndicat non représentatif au niveau national petippadiun congres syndical, dans la
limite de deux jours par an, sous forme d’autorisation d’absence rémuserordée de droit. Chaque syndicat
non représentatif au niveau national a la possibilité de cumulgowsspar période triennale, soit un cumul
possible de 6 jours sur trois ans.
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Article 40 -  Dispositions locales au sein des établissements de Pole emploi

Compte tenu de I'organisation de Péle emploi et du niveau de dékegatiordée aux directeurs régionaux, au
directeur général adjoint de la direction des services informatajumsdirecteur de Pdle emploi services, il est
convenu que le siege de la direction générale, chaque direction tégiedla emploi services et la direction de
services informatiques sont considérés comme des établissadistinsts pour la désignation des délégués
syndicaux comme pour la mise en place des comités d’établissement.

Les directeurs des établissements ci-dessus mentionnés dispasentdélégation de pouvoir du directeur
général pour assurer la tenue des instances représentativesahnekeet la négociation d’accords locaux sur
les themes relevant de leur délégation.

§ 1 — Délégués syndicaux légaux.

Les délégués syndicaux des établissements sont désignés pagdaisations syndicales représentatives au
sein de chaque établissement selon les dispositions du Code du émavaiiction des effectifs et bénéficient
des protections prévues par les dispositions |égales et réglementairggeam.vi

La représentativité de chaque organisation syndicale est censtdiésue de chaque élection, selon les régles
en vigueur.

§ 2 - Déléegués syndicaux supplémentaires conventionnels.

Chaque organisation syndicale représentative au sein de I'éaidiss peut désigner un délégué syndical
supplémentaire conventionnel.

Pour les établissements de plus de 1 000 agents, ce nombre estdhejerénité par tranche de 1 000 a
compter de 1 001 agents.

Les délégués syndicaux supplémentaires conventionnels bénéficienhdme protection juridique que les
délégués syndicaux légaux.

83 - Délégué syndical supplémentaire (ex délégué syndical encadrement).

Dans les établissements d'au moins 500 agents, tout syndicaergptié peut désigner un délégué syndical
supplémentaire dans les conditions fixées par le Code du travail.

Le délégué syndical supplémentaire bénéficie du méme contingeatédi@ d’heures, incluant le crédit
d’heures défini au 8 7 du présent article, que le délégué syndical légal.

84 — Clause salariale concernant les délégués syndicaux légaéguéede syndicaux supplémentaires et
délégués syndicaux supplémentaires conventionnels.

Un délégué syndical bénéficiant d’'un contrat de travail de droit privé doititiénéf minima tous les trois ans
d’'une révision de salaire au regard de la moyenne des salasesgents de droit privé, inscrits a I'effectif
permanent, ayant une ancienneté comparable et le méme eogffitdduction faite de I'effet des évolutions
automatiques de salaire. Les éléments servant a réalitecogtparaison sont adressés tous les six mois aux
délégués syndicaux centraux. Par ailleurs, a cette occasion, un point peait €irelé niveau de rémunération
du délégué syndical.

Un délégué syndical bénéficiant d’'un contrat de travail de droit puklipeut bénéficier d’'un nombre de
fractions de prime variable inférieur au nombre moyen dedraceffectivement attribuées tous les 6 mois aux
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agents de sa région de rattachement et de son niveau d’emploiesli éea méme pour ce qui concerne la

prime de performance lorsqu’il y est éligible. Par ailleurbgéitéficie annuellement, en matiére d’avancement
d’échelon, de réductions d’ancienneté égales a la moyenne defiomsluiont ont bénéficié les agents en

activité de méme niveau d’emplois et de méme anciennetéuleesgans ces niveaux. En matiere d’acces aux
échelons exceptionnels, la situation des délégués syndicaux proposstblesaminée au regard de leurs

caractéristiques d’age et de carriere comparées a la poputktiogférence constituée des agents ayant
bénéficié de cet avantage lors de I'exercice précédent.

85 - Prise en compte de I'activité syndicale dans la gestion de carriére dissragedatés.

Les compétences spécifiques développées dans I'exercice dégsasiyndicales par les agents publics sont
prises en compte dans la validation des acquis professionnels préalable aux égreélasion interne.

Les compétences spécifiques développées dans I'exercieetde®s syndicales par les agents de droit prive
sont prises en compte lors de leur entretien professionnel anmuelefaminer les possibilités de leur faire
bénéficier d’'une évolution professionnelle

Pour permettre aux agents élus et/ou mandatés de conserverawetidiactivité opérationnelle, il pourra leur
étre proposé a l'occasion de I'examen de situation visé au § 17 sknpueiticle, des actions de formation
visant a maintenir leurs compétences professionnelles (suivi des évoluti@msendiglires ou techniques).

86 — Crédit d’heures des délégués syndicaux légaux et délégués syndicaux supjpksne

En plus des crédits d’heures définis par le Code du travail, un coritidgeld heures est attribué a chaque
délégué syndical Iégal et délégué syndical supplémentaire.

Pour tenir compte des différences de taille et de I'éloignemtre les sites de I'établissement, il est attribué
en outre a chaque délégué syndical visé au présent paragraphe, un contingent suppldmenta

- 1 heure par mois pour chaque site de moins de 15 agents ;
- 3 heures par mois pour chaque site de 15 a 50 agents ;

- 5 heures par mois pour chaque site de plus de 50 agents, majoréasd gdéme agent de 5 heures
par mois par tranche de 50 agents supplémentaires.

Les effectifs pris en compte sont ceux définis par les articles L 1111-1141-2 du Code du travail.
87 - Crédit d’heures des délégués syndicaux supplémentaires conventionnels.
Le délegué syndical supplémentaire conventionnel défini au 8 3 aigjebsr alinéa, bénéficie du crédit

d’heures défini au 8 7 soit 15h par mois auquel s’'ajoute le contingpptémentaire lié a la taille et au
nombre de sites.

Le(s) délégué(s) syndical (aux) supplémentaire(s) conventionmgfisli(s) au § 3 ci-dessus, 2éme alinéa,
bénéficie(nt) d'un crédit de 45 heures mensuelles, majoré der@hmar mois par tranche de 10 sites dans
I'établissement pour I'exercice de son (leur) mandat.

Pour les établissements (Pble emploi Siege, Pble emploi SerldGA-SI) qui n'ont pas de site d’accueil au
public, les 45 heures sont majorées de 2 heures par tranche de 150 agents darseitétablis

88 - Contingentement des crédits d’heures (8 7 et 8).
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En tout état de cause le contingent constitué par les heures attribuéeggugsigyndicaux légaux et délegués
syndicaux supplémentaire définies au 8§ 7 et par les heurbsiédsi aux délégués syndicaux supplémentaires
conventionnels définies au § 8 ne peut dépasser le plafond de 606,68 heurésabisement et par
organisation syndicale (soit 4 équivalent temps plein) a I'except®itdblissements dont I'effectif est égal ou
supérieur a 2 500, pour lesquels ce plafond est porté a 916 heures (soit 6 équivalent temps plein)

89 — Représentants des sections syndicales

Conformément aux dispositions du Code du travail, les organisations agsdion représentatives ont la
possibilité de créer une section syndicale soit au niveau natiailaws niveau de I'établissement et de
désigner un représentant de la section syndicale (RSS) au niveau ou la sectaaeest cr

Le représentant de la section syndicale désignée par une atiganégadicale non représentative au niveau ou
la section est créée bénéficie d’'un crédit de 45 heures mensheltesdélai de route. Tout ou partie de ce
crédit est reportable sur l'année civile au sein de ['établisae et également cessible au sein de
I'établissement a un ou plusieurs agent(s) de cet établissement mandate P&

810 — Crédits d’heures attribués aux délégués syndicaux au titreegiEsentations syndicales dans les
instances suivantes :

- Délégués du personnel :

Les délégués syndicaux légaux, les délégués syndicaux suppléesentaiventionnels, le délégué syndical
supplémentairgarticipent de droit aux réunions des délégués du personnel. Il teattrdsué a ce titre le
méme contingent d'heures que celui alloué aux délégués du personnel.

Le crédit d’heures Iégal dont dispose chaque délégué du persomia@ktiest majoré de 5 heures mensuelles.
Par ailleurs, il est attribué au délégué du personnel suppléanédib cheures de 5 heures mensuelles hors
déplacements. Ces crédits d’heures s’entendent hors temps de déplacement.

Chaque délégué du personnel dispose d’'une journée et demi de prépardgobilah a répartir autour de

chaque réunion avec prise en charge des frais de déplacerdentpts sur la base des barémes applicables a
'ensemble des agents de I'établissement.

- Comité d’établissement

Dans les établissements ou existe un comité d'établissemegugeabi@anisation syndicale ayant au moins un
élu peut désigner un agent de I'établissement comme représgmtditab au comité d'établissement. A ce

titre, il lui est attribué le méme contingent d'heures que cdloiiéa aux membres titulaires du comité

d'établissement, hors temps de trajet

Chaque membre du comité d’établissement , y compris le repméssyndical, dispose d’'une journée et demi

de préparation et de bilan a répartir autour de chaque réunion @eemprcharge des frais de déplacement et
de repas sur la base des baremes applicables a I'ensemble des agétatislidsdment.

- Comités d’'Hyqgiéne, Sécurité et Conditions de Travalil
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Dans les établissements ou existe un CHSCT, chaque organisatthcaty représentative peut désigoer
agent de I'établissement comme représentant syndical aux réduid®idSCT A ce titre, il lui est attribué le
méme contingent d'heures que celui alloué aux membres du CHSCT, hors temps de trajet.

Chaque membre du CHSCT, y compris le représentant syndical, dispngeur et demi de préparation et de
bilan a répartir autour de chaque réunion avec prise en chargeidetefd€placement et de repas sur la base
des baremes applicables a I'ensemble des agents de I'établissement.

8 12 — Utilisation des crédits d’heures.

Toutes les heures, dans la limite des contingents déterminésnsinalisables, reportables et cumulables sur
'année civile pour chacune des organisations syndicales au seintaldidgement. Les reports d’heures

attribuées a d’autres personnes de I'établissement mandatéessdpains doivent étre notifiés au préalable
aupres de la direction de I'établissement, ne leur conféerent pas la qualitégieéd§/ndical.

L'usage de ces contingents d'heures est soumis a l'utilisatirdede délégation et a une information
préalable de la hiérarchie, 24 heures a I'avance ou concomitards de circonstance exceptionnelle, afin de
permettre la couverture sociale des intéressés.

La direction veille a substituer I'utilisation des bons de délégatapier par un support informatisé distinguant
chaque compteur de crédit d’heures en vue d’une simplification de la procédetke actu

Le temps de transport au titre de I'exercice des mandatslétfgué syndical, de délégué syndical
supplémentaire conventionnel, de deélégué syndical supplémemafiecte pas le contingent d’heures
découlant de I'application du présent article, dans la limite de 200 heures par angoour.

8 13 — Frais de déplacement.

Les frais de déplacement dans les différents sites dtdissde repas occasionnés par I'exercice propre du
mandat syndical au sein de I'établissement seront remboursésa pdirettion de I'établissement, sur
présentation de piéces justificatives, sur la base d’'un déplatenemsuel par site quel que soit le site, sauf
circonstances exceptionnelles. Le siége de I'établisseméag ktcaux syndicaux ne sont pas pris en compte
pour I'application de cette limitation.

§ 14 — Déplacements des délégués syndicaux des DOM.

La direction générale prend en charge un déplacement tous uzsade pour 1 délégué syndical par
organisation syndicale représentative au niveau de chaque établissement i3@avnétropole.

Ce déplacement vient en sus de celui effectué dans le cadréodmation suite aux élections professionnelles
prévue au § 18.

§ 15 — Moyens matériels d’information et d’exercice de l'activité synelical

Conformément aux dispositions |égales et réglementaires erwijgles délégués syndicaux, disposent des
facilités voulues pour :
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- assurer la collecte des cotisations a l'intérieur de I'établisgeme

- diffuser et afficher, au sein de |'établissement, la pregadicale et tous documents syndicaux,
notamment par la mise a disposition des panneaux d’affichage.

Un local approprié et équipé des moyens matériels et de conationinécessaires est mis a la disposition de
chaque organisation syndicale représentative au niveau de I'é@aidisset un local commun approprié et
équipé dans les mémes conditions est mis a disposition des orgasisgthdicales non représentatives au
niveau de I'établissement, au sein des locaux du siege de laotirde chaque établissement, et dans tous les
cas hors des lieux de réception du public.

Les équipements en moyens matériels et informatiques sont cesf@rmeux prévus dans I'accord relatif a
I'utilisation des nouvelles technologies de I'information et de la communication dun12009.

§ 16 — Réunions syndicales et autorisations d’absence.

- Réunions des sections syndicales

Les délégués syndicaux et représentants de section syndicale peuwvgntles membres de leur section
syndicale pendant les heures de travail, sous réserve du respect des dispoapi@ss: Ci

Le temps consacré a ces réunions ne pourra, dans tous les cag, @ocgdehague agent, une heure de travail
par mois.

Ces heures pourront étre cumulées sur un trimestre a la demangledibatsconcerné en tenant compte des
besoins du service. Les organisations syndicales s’efforceront d’éviterulasieité de ces réunions.

En cas de cumul, les modalités d’organisation des réunions triglestseront définies au niveau de chaque
établissement.

En outre, le temps de transport du délégué syndical légal, du dé&ggdi€éal supplémentaire, et délégué
syndical supplémentaire conventionnel ou du mandaté pour se rendre au l&wiarisée la réunion, n'est
pas compris dans le contingent d'heures défini au § 9 du présent.deeorailleurs, a I'occasion de ces
réunions, les frais de déplacement des participants seront pris en chamgesbhremes en vigueur.

Ces réunions devront se tenir, au début ou a la fin d'une demi-journéevaié du d'une plage fixe en cas
d'horaire variable ou d'un poste fixe en cas de travail posté.

La direction de I'établissement devra étre prévenue au moingtisouvrés a l'avance de la date et de I'heure
de la réunion.

Ce délai est porté a 5 jours ouvrés pour les réunions trimestrielles.

- Réunion syndicale annuelle.

Chaque organisation syndicale au niveau ou elle est représentattv&ynir un jour par an les membres de sa
section syndicale. Cette réunion doit étre portée a la connaisatecelirection ou du manager de site avec un
délai de prévenance de dix jours calendaires. Elle ne sauea#tc&blée avec les réunions de section syndicale.
Il s’agit d’une journée entiere, limitée a la durée du travail pratiquée pouourme¢ au sein de |'établissement

sans que d’éventuels délais de transport ne puissent s’y ajouterjdDetiee peut étre cumulée sur deux ans a
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la demande du syndicat concerné en tenant compte des besoins da. desi organisations syndicales
s’efforceront d’éviter la simultanéité de ces réunions.

La mise en ceuvre des dispositions du présent paragraphe par ddgférgat@sations syndicales ne saurait étre
concomitante. Dans le cas contraire, le directeur met en ceuvreaasgus de concertation entre organisations
syndicales visant a limiter les conséquences sur I'activité des services.

- Réunions d’information des personnels.

Les organisations syndicales au niveau ou elles sont représengetinasnt tenir des réunions statutaires ou
d'information a l'intérieur des batiments de Pdle emploi en dehsrisadaires de service, notamment selon les
dispositions de l'article 6 du décret n° 82-447 du 28 mai 1982 relatfkartice du droit syndical dans la
fonction publique.

Les organisations syndicales représentatives sont en outre @egaisenir, pendant les heures de service, une
réunion mensuelle d'information. La durée de cette derniére neeyetder une heure, hors délais de route.
Les heures peuvent toutefois étre cumulées pour tenir une réunion de trois heuires tae tr

Chaque agent a le droit de participer, a son choix et sares geerfraitement, a une seule de ces réunions
mensuelles d'information.

La tenue de la réunion ne doit pas porter atteinte au bon fonctionnémsetvice ou entrainer une réduction

de la durée d'ouverture de ce service aux usagers. Il appartidiveateur ou responsable du site de s’en
assurer.

- Autorisations d’absence exceptionnelles.

Des autorisations d'absences exceptionnelles de courte duréetsonéed aux personnels de Pdle emploi
mandatés par les organisations syndicales représentatives aau nivational ou au niveau de
I'établissement, pour exercer des mandats syndicaux ayant pour [ertnaettre d'assurer la représentation de
I'organisation syndicale représentative au plan national ou confédéreese¢adigxtie P6le emploi soit :

- au niveau local (syndicats ou unions locales, départementales ou régionales),
- au niveau national (syndicats, fédérations ou confédérations).

L'organisation syndicale appelant a un mouvement de gréve ne peuttenaadaitre du présent paragraphe,
des personnels de I'établissement concerné.

Ces absences pour mandats syndicaux sont payées dans la lahtenoiuelle de 20 joumuvrés par agent
mandaté. Elles peuvent étre prises par fraction d’une demi-journée.

Les noms des agents mandatés doivent étre notifiés a la direction de l&tadlissoncernée par I'organisation
syndicale locale ou nationale. Cette notification doit étrecefé® une semaine a l'avance, sauf circonstances
exceptionnelles.

Les mandatements délivrés par 'ensemble des organisationsagadeprésentatives, sur une méme période,

au titre du présent paragraphe ne peuvent avoir pour effet de nrgtlilisele 30% de I'effectif d’'un site sur la
période considéreée.
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La gestion des demandes au regard des limites en effadifuées s’effectue par la direction de
I'établissement, qui peut appeler les organisations syndicatesttée en ceuvre un processus de concertation
visant a limiter les conséquences sur l'activité des services.

§ 17 — Suspension du contrat de travail pour exercice d’'un mandat syndical.

Les agents peuvent obtenir une suspension de leur contrat de travéigxereice d'un mandat syndical, d'une
durée comprise entre un et douze mois.

La demande doit étre faite conjointement par I'agent et I'organisation dgndica

A la fin du mandat, I'agent ou l'agent est réintégré dans un endpl@a catégorie ou de son niveau ou
équivalent au sein de son établissement.

Les agents peuvent obtenir une suspension de leur contrat de trdeadjae durée, d'une durée maximale de
trois années, renouvelable ou prolongeable, pour exercer un mandat syndical exitétaalisaement.

La demande doit étre faite conjointement par I'agent et I'organisation sgndical

A la fin du mandat représentatif, 'agent est réintégré dans ynoede sa catégorie ou de son niveau ou
équivalent selon son statut, sous réserve qu'il en ait fait la demande dans deaidétaables.

Toutefois, a la fin d'un mandat électif, 'agent est réintégnd da délai d'un mois, a partir de la notification de
la fin de ce mandat a la direction de I'établissement concernée.

Il est tenu compte des souhaits en matiere d’affectation exprimée pat laxgede sa réintégration.

Pour les mandats supérieurs a 6 mois, l'agent réintégré &éndfun entretien visant a faire le point
notamment sur les acquis et capacités professionnelles nouvelles dont il peut.disposer

Dans tous les cas, la direction peut proposer si besoin, un parasonmlisé de développement des
compétences ou un stage de formation pour permettre la mise a de®awonnaissances professionnelles
nécessaires a cette réintégration.

Ce dispositif s’appligue également aux délégués syndicaux dbli&ement placés dans une position
d’exercice de leur mandat nécessitant au terme de celui-ci I'étuderdintégration professionnelle.

§ 18 — Formation des représentants du personnel aux instances représentatives du personnel.

A Tlissue des élections professionnelles, les représentants danpelrstitulaires et suppléants dans les
différentes instances représentatives du personnel, peuvent ieérdfioe autorisation spécifique d’absence
rémunérée de deux jours, hors délais de route, pour suivre des formatiexeréice de leur mandat
organisées par les organisations syndicales représentativepré&adse des dispositions Iégales relatives aux
stage de formation économique.

Les frais de déplacements pour se rendre a ces sessions défosoat pris en charge par les établissements
selon les barémes en vigueur dans Péle emploi et sur présentation de justificatif

Cette autorisation d’absence est attribuée en dehors des crédits d’heukss all

La situation des représentants du personnel, résidant dans les départemeaten@’ofdit I'objet d'un examen
particulier, sur demande de I'organisation syndicale.

Article 41 - Dispositions nationales au sein de Pdle emploi
41.1 — Délégués syndicaux centraux.

La représentation au niveau national des organisations syndicgdpeesie au regard des résultats électoraux
des établissements consolidés au niveau national selon les dispositions de droit comigugue.
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Chacune des organisations syndicales représentatives au niveau adagmassibilité de désigner utelégué
syndical central titulaire (DSC) et un délégué syndical akmstppléant, pour exercer en permanence des
fonctions syndicales, a I'échelon national dans les mémes conditiors dgiédué syndical central titulaire.
Le délégué syndical central titulaire et le délégué syndieatral suppléant participent tous les deux aux
réunions ouvertes aux délégués syndicaux centraux mais le supplédetvient pas dans les débats en
présence du titulaire.

L'attribution du mandat de délégué syndical central titulaire et supptdarfirede ces mandats sont notifiees a
la direction générale de Péle emploi. Celle-ci en informe I'ensembidatdssements de Pble emploi.

Les délegués syndicaux centraux désignés continuent d'appartefiiedif de leur établissement d’origine.
Leur rémunération (salaire et primes) et les accessafif@®nts liés & leur établissement d'appartenance leur
sont garantis.

8 2 - Déplacements des délégués syndicaux centraux.

Les délégués syndicaux centraux ont toute latitude pour se déjidaeerent dans tous les établissements de
Pdle emploi. Ces déplacements donnent lieu a une information prédéalide direction générale et de la
direction régionale concernée, 24 heures a l'avance ou concomitarée @e circonstance exceptionnelle, afin
de permettre la couverture sociale des intéressés.

La direction prend également en charge un déplacement en dehorséteojaole tous les deux ans, par DOM
et par délégué syndical central.

La direction générale de Péle emploi prend en charge sutigasts, dans la limite d’'une dotation fixée a
3000 points par année civile attribués par organisation syndicalseatative, les frais de déplacements et de
fonctionnement des délégués syndicaux centraux et de tout agent de Péle emploi mahalateéepe.

8 3 — Locaux syndicaux.

Un local syndical par organisation syndicale représentative au niva#@nal est mis a disposition des
délégués syndicaux centraux de Poéle emploi. Il comporte les aem@eaty nécessaires a l'exercice de leur
mission. Leur renouvellement et leur maintenance seront assuriédlpaemploi selon les normes applicables
au réseau. Les délégués syndicaux centraux bénéficient des équipementsesoafoeux prévus dans I'accord
relatif a 'utilisation des nouvelles technologies de I'information et @@tamunication du 12 juin 2009.

§ 4 — Clause salariale concernant les délégués syndicaux centraux.

Dans le but d'assurer une progression de sa carriére, ideatlgumoyenne de celle des agents de la méme
catégorie, la situation personnelle de chaque délégué syndicall @sttexaminée au minimum tous les trois
ans par la direction générale de P6le emploi, en liaison aveetian de I'établissement concerné. A ce titre,
les dispositions du 8§ 22 de l'article 5 s’appliquent également déguds syndicaux centraux selon leur statut
d’origine (privé ou public).

A la fin de son mandat, le délégué syndical central est réntdgns un poste ou une fonction en adéquation
avec le niveau de son coefficient ou de son niveau d’emplois, dans des conditions ceanertieseresse.

Celui-ci bénéficie également, trois mois avant sa réintégration, efuretien avec le directeur de
I'établissement d'accueil, accompagné d'un membre de laiatirelt P6le emploi, afin de procéder a un
examen :

- du bilan de ses acquis et capacités professionnelles ;
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- des conditions de poursuite de sa carriére ;
- du plan de formation et de développement des compétences nécessaire a sdiogintégra
8 5 — Reéunions a l'initiative de la direction.

Le temps consacré aux réunions paritaires convoquées a l'initigtileedirection de Pble emploi, ainsi que les
journées de préparation et de bil&es aces réunions, relatives a la convention collective et au dispositif
conventionnel de Péle emploi, par les délégués syndicaux centraurnés agprésentant les organisations
syndicales représentatives au niveau national est payé comme tempsilde trava

Les frais de déplacement occasionnés par ces réunions sont remlsmioséles baremes applicables aux
déplacements professionnels dans Pdle emploi, dans la limite duetépltdcde 4 agents au maximum par
réunion et par organisation syndicale. Au-dela de cette limite les fraéptiEcdment ne sont pas pris en charge
par la direction

Si le délégué syndical central ou I'agent mandaté participe aemtent a une réunion d'une instance
nationale un jour ou il n'a pas dobligation de service, il récupete geurnée de plein droit et a sa
convenance ; il en fait la demande selon la forme fixée par la procédure 8 eatgéon établissement.

8§ 6 — Autorisations spéciales d’absences attribuées aux organisations sgnuatianales.

Chaque organisation syndicale représentative au niveau national digposasaal national, d'un crédit annuel
de 2 500 jours payes qu'elle répartit selon ses besoins. Ce crigditsdlpermet également a ces organisations
syndicales de faire participer les membres des bureaux des syndicats extides & leurs réunions statutaires,
et d’assurer les mandats détenus dans le cadre interprofessioankdtel des membres de ces organes
statutaires est communiquée une fois par an, deux mois avant ledddlautnée civile a la direction générale
de Pdéle emploi.

Pour assurer la gestion des jours utilisés, Pole emploi meatigplasition de chaque organisation syndicale des
bons a 4 volets, d'une valeur d'une journée ou d'une demi-journée (un voletopgamidation syndicale
émettrice, un pour I'agent, un pour la direction de I'établissemepwnP6le emploi). La direction veille a
substituer des que possible l'utilisation des bons de délégation papier papport informatisé en vue d’'une
simplification de la procédure actuelle.

Deux mois avant le début de I'année civile, chaque organisation dgncticamunique a la direction de Péle
emploi la liste nominative des agents susceptibles de bénéficiees délégations. La direction générale de
Pdle emploi communiquera I'information aux directions des établesentoncernées, I'actualisation de cette
liste pouvant étre effectuée au fil de I'eau.

En vue d'assurer la continuité du service au sein de I'établissdegemirections des établissements sont
informées par les délégués syndicaux des absences des agaddgés)aau minimum 8 jours avant le début de
celles-ci, si elles sont au plus égales a 8 jours ouvrés cafsé@cutlans un délai égal a la durée de l'absence
prévue, si elles sont supérieures a 8 jours ouvrés consécutifs.

Pour un méme site, les organisations syndicales s'efforceront@eriasorte que ces absences simultanées ne
dépassent pas 30 % de I'effectif de celui-ci ou au maximum deux personnes poudeimsites de 15 agents.

Ces absences ne peuvent étre I'occasion d'une réduction des aongeéls, des jours de RTT ou des jours
d’ancienneté.
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P. DELEGUES DU PERSONNEL ET MEMBRES DES COMITES D’ETABLISSEMET

Article 42 - Dispositions relatives aux instances représentatives du persiel.

41.1 — Instances représentatives du personnel au niveau des établissémen

L'élection, les attributions, la durée du mandat et la protectiodélégués du personnel, des membres élus du
comité d'établissement, des membres du comité dhygiéne, de sé&tudées conditions de travail, sont

déterminés par les dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

- Comités d’établissement

Calcul du nombre d’élus aux Comités d’établissement :

Pour tenir compte du nombre d’'implantations et des distances eligs-cieet le siége des différents
établissements, et permettre ainsi une représentation du peradapate au contexte d’organisation de Pdle
emploi, le nombre d’élus au niveau de chaque établissement teréue par le Code du travail est majoré
comme suit :

- pour un établissement < ou = a 300 agents : + 1 élu titulaire et suppléant CE
- pour un établissement de + de 300 agents : + 2 élus titulaingspééants CE majoreé de 1 a partir de 1
000 et de 1 au-dela de 1 000 par tranche de 500 jusqu'a 3 000 et de 1 pardeah®d00 au-dela de 3
000.
Chaque élu au comité d’établissement dispose d’'une journée et dempiépdeation et de bilan a répartir
autour de chaque réunion avec prise en charge des frais deedégtaet de repas sur la base des barémes
applicables a I'ensemble des agents de I'établissement.

La durée du mandat du comité d’'établissement est fixée a trois ans.

- Délégués du personnel

Calcul du nombre de délegués du personnel dans les établissements :
Pour tenir compte de I'évolution de l'effectif et des implantatides établissements, et permettre ainsi une
représentation du personnel adaptée au contexte d’organisation denplale ke nombre d’élus au niveau de
chaque établissement tel que prévu par le Code du travail est majoré comme suit :

- pour un établissement < ou = a 300 agents : + 1 élu titulaire et suppléant D.P

- pour un établissement de + de 300 agents : + 2 élus titulaires et suppléants D.P
Chaque délégué du personnel dispose d’'une journée et demie de mepetraie bilan a répartir autour de
chaque réunion avec prise en charge des frais de déplacerdentpts sur la base des barémes applicables a

'ensemble des agents de I'établissement.

La durée du mandat des délégués du personnel est fixée a trois ans.
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- Comité Hyqgiéne Sécurité Conditions de Travalil.

Pour tenir compte de I'évolution de I'effectif et des implantations des étbksgs de P6le emploi, le nombre
de membres des CHSCT, au niveau de chaque établissement tel\queairée Code du travail est majoré
d’'un membre supplémentaire pour chaque tranche, soit

- pour un établissement d’'un effectif de 5 a 199 : 4 membres au lieu de 3,

- pour un établissement d’'un effectif de 200 a 499 : 5 membres au lieu de 4

- pour un établissement d’'un effectif de 500 a 1 499 : 7 membres au lieu de 6

- pour un établissement d’un effectif supérieur a 1 500 : 10 membres au lieu de 9

Au-dela des seuils d'effectifs mentionnés ci-dessus et pour denipte de la taille des établissements, le
nombre de membres du CHSCT est augmenté de 1, par tranche de 1 500, au-dela de 1 500.

Les heures de déplacements relatifs aux activités de reptésedtapersonnel au sein des CHSCT ne sont pas
imputées aux crédits d’heures. Chaque membre du CHSCT dispose d'urée jeudemie de préparation et de
bilan a répartir autour de chaque réunion avec prise en chargeidetefd€placement et de repas sur la base
des baremes applicables a 'ensemble des agents de I'établissement.

Les enquétes et inspections des membres du CHSCT ont lieu au nmogstriellement dans I'ensemble des

locaux de I'établissement. Leurs temps de transport ne sontpaslies sur leurs crédits d'heures. Leurs frais
de déplacement sont pris en charge par la direction de I|sgablent sur la base des taux notifiés
périodiquement par la direction générale de Péle emploi.

La durée du mandat du CHSCT est fixée a trois ans.

- Présentation des réclamations.

Les agents de Pdle emploi peuvent présenter eux-mémes leurs papeesations ou recours a leurs
responsables hiérarchiques ou a la direction de I'établissement.

Cette disposition ne fait pas échec a la possibilité qu'ils ofstideprésenter cette réclamation par les délégués
du personnel ou par toute personne de leur choix appartenant a un établissement de Pdle emploi.

Les déléegués du personnel peuvent également se faire assistienr demande, d'un représentant mandaté
d'une organisation syndicale.

42.2 Instance représentative du personnel au niveau national : Le Comité @eal d’Entreprise

Il est constitué un comité central d’entreprise (CCE) issu des compositensrdéés d’établissement.
La composition du CCE est déterminée comme suit :

Le CCE est doté de 20 sieges de titulaires et de 20 siegagppkants, ainsi le CCE comporte 40 sieges
répartis pour couvrir tous les établissements. Sa composition répond aux régletesui
- 20 sieges de titulaires répartis entre les 20 plus importdaldiséements en termes d’effectifs
considérés a la date de constitution du CCE.
- 9 sieges de suppléants répartis entre les neuf établissements non repagseviEau des titulaires.
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- 11 sieges de suppléants sont répartis entre les organisationsagmen appliquant la regle de la plus
forte moyenne

Ces siéges sont répartis proportionnellement a la représegtataitonale des organisations syndicales
représentatives, en fonction du nombre de voix obtenues par elles atinglgrofessionnelles dans les
conditions suivantes

- le niveau de proportionnalité est calculé ainsi qu’il suit :

- total des moyennes de listes par organisation syndicale nationale danséthbtissement.
- calcul de la représentativité moyenne de chaque organisation syndicaaleatprésentative.
- répartition des sieges a la plus forte moyenne suivi du plus fort reste confamtraeancode électoral.

En outre, chague organisation syndicale représentative au niveau natsigaé dén représentant syndical au
sein du CCE.

Outre toutes ses commissions obligatoires, le CCE pourra se eftterautres, d’'une commission spécialisée

sur tout sujet relatif a I'hygiene, a la sécurité et aux ¢mmdi de travail qui suppose une décision au niveau
national, sans préjudice des compétences des CHSCT. Cette camnussstituée de membres du CCE, peut

s’adjoindre des experts internes. Les travaux réalisés paromttmission sont présentés au CCE. Le temps
passé par les membres de cette commission a ses travautest @gerts éventuels est payé comme du temps
de travail et n’est pas déduit du crédit d’heures des membres du CCE.

Ses modalités de fonctionnement et sa composition seront déterparéddlibération du CCE dans le cadre

de son reglement intérieur.

Toute disposition relative aux instances représentatives du persmnmel droit syndical qui ne serait pas
couverte par la présente convention collective reléeve du Code du traviéxception des dispositions
spécifiques pour la DGA-SI qui relevent de I'accord local conclu le 18 décembre 2007.
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Q. ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES

Article 43 -

L'objectif des parties signataires est de permettre la enslace d'une gestion des activités sociales et
culturelles unifiée pour les agents de droit privé et les agerdsotepublic et comportant un niveau national
assurant la mutualisation des ressources et un niveau géré par les coraibfissBatent.

Ces modalités de gestion font I'objet d'un accord qui a vocationeaa@inexé a la présente convention
collective. Il tient compte des prérogatives des Comités d’établisseméamatiere.

Le montant de la subvention consacrée aux activités sociataileelles est de 1,2 % hors charges sociales
patronales versée aux comités d'établissement. Cette dotatiooreplétée par le versement d’un montant de
1, 3 % de la masse salariale hors charges sociales patranales commission nationale de gestion des
activités sociales et culturelles, instituée au niveau national.

Cette commission se dote d’un réglement intérieur et définit ses modalitésctionnement et d’intervention.
La présidence de cette commission est assurée par le dirgéeéral ou son représentant, en charge du
contrble de la régularité de l'utilisation des subventions allouéeamnuent au regard de la législation sur

I'assujettissement a cotisations sociales.

Elle est composée des représentants des organisations syndicedésora de deux représentants par
organisation syndicale représentative au niveau national.
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R. HYGIENE ET SECURITE

Article 44 - Consultation des institutions représentatives du personnelis’hygiéne, la sécurité et les
conditions de travail

Doivent étre préalablement soumis pour avis au comité d'établissaimesi qu’'au comité d’hygiéne, de
sécurité et des conditions de travail pour ce qui est de son ressort :

- l'utilisation des matériels nouveaux et/ou I'introduction de nouvelles technologies ;

- l'aménagement des locaux ;

- les modifications dans l'organisation du travail ;

- les modalités d’aménagement de pauses de courte durée pour lemgersdfectés a des travaux
pouvant entrainer une fatigue ou une tension nerveuse particolierastreints a des horaires
particuliers.

Avrticle 45 -

8 1 — La médecine du travail a pour objectif la prévention des risqakésration de la santé des agents du fait
de leur travail, par la surveillance médicale des intérestsdss conditions d’hygiéne au travail. Dans ce but,
un examen médical annuel est proposé a chacun des agents de Péle emploi.

8 2 - Un bilan annuel de santé est proposé aux agents agés de 40phusswlontaires, aux frais de
I'établissement, sur le temps de travail, sous réserve ddatfmes qui pourraient étre obtenues du régime de
prévoyance auquel sont affiliés les intéressés.

8 3 - Les locaux et les matériels mis a disposition fontdbothjune désinfection mensuelle. Chaque année, et
en cas d’épidémie, il est procédé a une désinfection approfondiepéestions de désinfection sont réalisees
dans des conditions et avec des produits ne présentant pas de risques pour la samtis des ag

8 4 - Un lieu de repos équipé et dimensionné en fonction de I'efésttihis a la disposition du personnel sur
chaque lieu de travalil

8§ 5 — Les conditions d'accueil du public garantissent la sécuritggdaess notamment par 'aménagement des
locaux et la formation des personnels a la sécurité. Catagament prend en compte les normes AFNOR
relatives a I'aménagement des espaces professionnels et desmaswlations de ['Institut National de
Recherche et de Sécurité. Des mesures préventives de ssontitéises en place prévoyant notamment la
présence de deux agents au minimum, par implantation, dont un encadramiprsndés heures d’ouverture
au public. Pendant les heures d’ouverture des services au public diesseagrombre suffisant sont affectés a
I'accueil du public.

En cas d'incident affectant la sécurité des personnels, un dispesigsbutien est apporté aux agents par
I'activation d’'une cellule d’assistance psychologique et de priseharge. Le secrétaire du CHSCT en est
informé immédiatement par la direction de I'établissement.

La mise en ceuvre des dispositions du présent article fait I'dhjee information et d’'une consultation des
CHSCT, notamment au travers du document unique.
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S. PROTECTION FONCTIONNELLE

Article 46 -

Pbole emploi est tenu de protéger les agents contre les menagdetences, voies de fait, injures,
discriminations, diffamations ou outrages dont ils pourraient étre victimésoa e leurs fonctions ou de leur
appartenance a Péle emploi, et de réparer, le cas échgadjuldice déterminé en justice qui en est résulté.
Cette protection intervient également en cas de mise en cause devant urimjuddia faute de service.

En cas de mise en cause devant les juridictions, la protectiomoforedle assure I'entier soutien de I'agent
victime, notamment par la prise en charge des moyens de dételiagaht auprés des juridictions et par le
paiement, en lieu et place de l'auteur de l'infraction des donsnetgatéréts alloués et la pris en charge des
condamnations civiles prononcées éventuellement contre lui par jugement.

Pour bénéficier de ces dispositions, I'agent doit en faire la desmpadla voie hiérarchique auprés de la
direction de son établissement

Pole emploi est subrogé aux droits de la victime pour obtenir, des sautesirmenaces ou attaques, la
restitution des sommes versées a ses agents.

Pole emploi dispose en outre aux mémes fins d’'une action directepguti exercer au besoin par voie de
constitution de partie civile devant la juridiction pénale.
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T. REGIMES DE RETRAITE

Article 47 - (sous réserve de la consultation des instances de gouvernance desmesgconcernés)

Les agents de Pole emploi sont affiliés a I'institution deaitet complémentaire des agents non titulaires de
I'état et des collectivités publiques (IRCANTEC).

Les agents de droit privé recrutés antérieurement a la dateéd’eamt vigueur de la présente convention
collective sont affiliés au regime IRCANTEC a cette daiette affiliation ne peut avoir pour effet de réduire
les droits acquis par les intéressés dans le régime antérieur, a ladapghtions de conversion de ces droits.

Par dérogation, ils peuvent demander, de maniére irrévocable, etedarmss qui suit la date d’entrée en
vigueur de la convention collective, le maintien de leur affiliation au régiGIRE-ARRCO.
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U. REGIME COMPLEMENTAIRE DE PREVOYANCE ET DE MALADIE

Avrticle 48 -

Un régime complémentaire de prévoyance et de maladie oblgyasiiinstitué pour les agents de Pbole emploi
régis par la présente convention collective. Il fait I'objet d’'un accordx@nada présente convention collective.

Le personnel est obligatoirement soumis a ces régimes quié@st gar un ou plusieurs organismes désignés
apres appel d'offre. A I'issue de cet appel d’offre, les ptiests et garanties risque par risque de ces régimes
ne peuvent étre moins favorables que celles dont bénéficient les dgeP6le emploi au moment de I'entrée
en vigueur de la présente convention collective.

La prise en charge par I'employeur dans le financement de oeer@pmplémentaire de prévoyance et de
maladie ne peut étre inférieure a celle en vigueur a la date de signatupeateide convention collective.
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V. DISPOSITIONS PARTICULIERES

Avrticle 49 -

Pour tenir compte du caractére particulier des conditions d’egedds missions de Pd6le emploi dans les
départements, territoires et collectivités d’outre-mer, les fitéslad’application de la présente convention
collective nationale, aux agents de Pdle emploi de ces départeterittires et collectivités sont adaptées, en
tant que de besoin, aprés négociation avec les organisations synhpaésentatives dans les établissements
concernes.
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W. COMMISSION D'INTERPRETATION

Avrticle 50 -

Il est institué une commission d'interprétation de la conventionctigbe nationale, constituée de deux
représentants par organisation syndicale signataire de la préstiective et/ou adhérente a celle-ci, et de
représentants de lI'employeur, chaque représentation disposant du méme nombre de voix.

L’employeur et les organisations syndicales signatairea geekente convention collective, représentatives au
niveau national ou représentatives au niveau des établissement sont seuls aaaiigi¢ cette commission.

La commission est compétente pour statuer sur l'interprétatisndidpositions de la présente convention
collective. Les avis de la commission d’interprétation sont pris a 'unanimit

lls précisent I'interprétation exacte de la disposition exaen@iéapplicable dans des situations identiques. Ses
avis sont exécutoires. lls ne peuvent conduire a modifier les dispssde la présente convention collective
auquel cas ces modifications doivent faire I'objet d’'une négociation spécifique.

Les avis émis sont diffusés dans tous les établissements de Péle emploi.

La commission nationale d’interprétation de la présente conventi@tibodl se réunit dans un délai de deux
mois apres saisine par la partie la plus diligente. Le secrétaragsesé a la diligence de Pdle emploi.
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X. DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Article 51 -  Modalités et conditions de transposition des agents de droit publiger¢ant leur droit d’option et
d’intégration des agents de droit privé dans la convention collectivde Pole emploi

Conformément aux dispositions de l'article 7 de la loi n° 2008-126 daviigér 2008 relative a la réforme du
service public de I'emploi, les agents issus de 'ANPE régidepdécret n° 2003-1370 du 31 décembre 2003
modifié par le décret du 19 septembre 2009 fixant le statut glegsacontractuels de droit public de Pdle
emploi et par les dispositions applicables aux agents non tituteareStat prévues par le décret n° 86-83 du
17 janvier 1986 modifié peuvent opter pour la convention collective applicdldasg@mble des agents de
droit privé de P6le emploi dans un délai d'un an suivant son agrément.

Le présent article fixe les modalités d’exercice du di@ption et de transposition des agents de droit public
concernés ainsi que les modalités de mise en ceuvre des évaletiansonvention collective pour les agents
de droit privé. Il précise les modalités d’information des agentdrdie privé sur la nouvelle convention
collective nationale.

51.1 : Personnels concernés

- les agents contractuels de droit public relevant du décretastatdti 31 décembre 2003 et ceux régis
par le décret du 17 janvier 1986, titulaires d’'un contrat a durée diééernen fonction & Pole emploi a
la date d’ouverture du droit d'option susviseé ;

- les personnels de droit public mis a disposition et ceux dont le testrauspendu pour raison de
maladie, accident de travail ou de trajet, maternité, conggtesitement ou disponibilité pour quelque
motif que ce soit. ;

- les agents de droit privé de Pdle emploi

51.2 : Modalités d’'information et de transposition
81. Information du personnel sur le droit d’option

Sous réserve de I'agrément de la convention collective, Péle emeta la disposition des agents concernés
toutes les informations collectives utiles sur les conditions desguélles s’exerce le droit d’option —
convention collective, accord de repositionnement, accords annexés quaure information personnalisée
sur les modalités de transposition dans la nouvelle convention colleptisition, coefficient et projection de
rémunération annuelle et mensuelle ainsi que tous les éléemamastant la situation individuelle des
intéressés

= régime complémentaire de prévoyance et de maladie,

= gestion des jours de congés, jours de RTT et gestion du compte épargne temps

= reprise du DIF,

= attribution de la prime d’ancienneté
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Conformément a l'article 7 de la loi du 13 février 2008, les agents concernés parert leur droit d’option
dans un délai d'une année a compter de la date d’agrément de éatimmollective. Toutefois les agents en
congé sans traitement ou en maladie, de longue durée, dans I'impésdibiiercer ce droit du fait de leur
absence pourront opter dans un délai de deux mois suivant la date de leur réintégration.

82. Information du personnel de droit privé

Dans le mois suivant la date d’entrée en vigueur de la conventieoto@, Pole emploi met a la disposition
des agents concernés toutes les informations collectives utilésssévolutions intervenues par rapport a la
convention collective de I'assurance chémage dont ils relevaient :

régime de retraite complémentaire et modalités de choix

modalités et conditions de l'attribution de la prime d’ancienneté aux agentsatigaritou dépassé le

plafond de 15 ans

83. Modalités d’exercice du droit d’option pour les agents de droit public

Les agents disposent d’'un mois pour accepter les termes de la foop@rant cette période, la direction
apporte a chacun des agents qui en font la demande toute expliv&tiessaire sur les modalités de sa
transposition et procede aux éventuelles rectifications nécessairegpdsitpon initiale de reclassement.
L'absence d’accord de l'agent sur la proposition faite par la tiire@ I'expiration de ce délai vaut
renonciation a la proposition. Il peut toutefois demander a tout moment undl@gueposition pendant la
période d’ouverture du droit d'option.

Le nouveau contrat prend effet au premier jour du mois suivant laddatéception de la proposition de
transposition signée par I'agent et au plus tot @gahvier 2010, sous réserve de I'entrée en vigueur de la
nouvelle convention collective a cette date.

51. 3 : Modalités du positionnement individuel
La détermination du positionnement de chaque agent de droit publidadaosvention collective prend en

compte les fonctions effectivement exercées par l'agent, soenaeté dans le niveau d’emplais la
rémunération percue en 2009. Elle se fait selon les modalités suivantes.

81. Grille de transposition pour les agents de droit public

Le repositionnement des agents concernés dans la convention collettectuse en application de la grille de
transposition figurant ci-dessous.

Cette grille est exclusivement dévolue a la transpositiongigsde droit public. Il ne s’agit nullement d’une
grille d’évolution de carriére.

Grille de transposition

Niveaux Emploi repére statut 2003 Eligibilité a la Durée de Coefficient Emploi génériqgue CCN
prime de I'expérience de base
performance professionnelle
dans le niveau
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| d’emplois
Niveau | Technicien appui et gestion, sans objet Moins de 5 ans 160 Agent qualifié
Technicien informatique Plus de5 ans 170 Agent hautement qualifié
Niveau Il Conseiller a I'emploi, sans objet Moins de 8 ans | 190 Technicien qualifié
Technicien supérieur appui et
gestion, - sans objet Plus de 8 ans 210 Technicien hautement
Technicien supérieur ualifié
informatique q
Niveau IlI Conseiller référent, sans objet 230 Technicien expérimenté
Cadre adjoint appui et gestion,
cadre technique informatique
Niveau IVA Chargé dg projet emploi, non Moins de 8 ans 250 Professionnel ou encadraft
cadre opérationnel, | non Plus de 8 ans 280 Professionnel ou encadrapt
cadre appui et gestion, ingénieu qualifié
d'application oui 280 Professionnel ou encadrant
qualifié
Niveau IV B Chargé_ de mission conseil a non 300 Professionnel ou encadrant
I'emploi, hautement qualifié
Directeur d'agence, oui Moins de 8 ans 300 Professionnel ou encadrant
charge de mission appui et hautement qualifié
gestion, - -
ingénieur informatique oui Plus de 8 ans 350 Profgss[onnel ou encadrant
confirmé
Niveau V A Conseiller technique, non Moins de 8 ans 350 Professionnel ou encadraft
Directeur territorial délégué confirmé
non Plus de 8 ans 400 Professionnel ou encadrapt
hautement confirmé
oui Moins de 8 ans 400 Professionnel ou encadrargt
hautement confirmé
oui Plus de 8 ans 450 Professionnel ou encadrant
expérimenté
Directeur Territorial oui 450 Professionnel ou encadrant
expérimenté

82. Montant de la rémunération

La remunération résultant de I'application de la grille de pasiton est complétée de la prime d’ancienneté
prévue a l'article 14 de la convention collective. L'ancienneté acquise en tantrefieib&e d’'un contrat aidé,
d’'un CDD, d’'un contrat d’agent temporaire ou d’'un CDI prise en comptgeate a la somme de lI'ancienneté
acquise a '’ANPE et de celle acquise depuis la création deeRiii, déduction faite des périodes de congé
sans traitement de toute nature.

Si la rémunération nette annuelle telle que définie au paragrapepdésent article est inférieure a celle
percue avant transposition en application du paragraphe 3, il est attnilmaénbre de points d’indice suffisant

pour garantir une rémunération nette annuelle de repositionnementrzai égale a la rémunération annuelle
nette avant reclassement. Si le total de points ainsi obtenégaektou supérieur au nombre de points
correspondant a lI'un des échelons du niveau de qualification attrilagent’ est positionné a I'échelon

correspondant et le reliquat éventuel de points est alors verséosmesde majoration de salaire au titre de
I'article 19-2 de la convention collective.
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83: Détermination de la remunération nette annuelle avant transposition

La rémunération brute annuelle avant transposition servant de cosoparast composée de la rémunération
indiciaire majorée des compléments de rémunération suivants calculés suseunarhglle (valeur 2009) :

- indemnité de résidence

- part fixe de la prime de fonction correspondant au niveau d’emplois d’appartenatagede |

- part variable de la prime de fonction correspondant au niveau d’emplois d’appartentagente

- complément de prime variable et collectif (prime d’intéressdjn calculé comme le montant le plus
élevé entre la prime percue par I'agent en 2009 et la moyesneridees versées en 2009 calculée au
niveau national

- prime variable liée a la maniére de servir, calculée comermeontant le plus élevé entre le nombre
moyen de fractions allouées en 2009 a I'agent et le nombre moyeactierfs allouées a I'agent sur les
3 derniéres années

- prime de performance individuelle annuelle, calculée comme le nidetglus élevé entre la prime
attribuée en 2009 a I'agent et la prime moyenne attribuée a I'agent au cours degr@glannées

- prime forfaitaire de direction

- prime allouée aux agents exercant leur activité dans un site desservammenebaine sensible

- indemnité allouée aux correspondants locaux informatiques et applicatifs (CLIA)

- majoration de la part fixe de la prime de fonction : auditeurs, égaipnobiles, conducteurs de
véhicules de fonction et agents chargés de la maintenance et de l'instaléstimatériels informatiques

- supplément familial de traitement (SFT).

S’agissant des agents exercant a la Réunion, la rémunérationiredést par ailleurs affectée de I'index de
correction.

En cas de période non travaillée (maladie, congé sans trattemeles éléments de la rémunération sont
calculés sur une base théorique prenant en compte la reconstitution de la péresp@cdante.

Pour les agents exercant leur droit d’'option a [lissue d'un caolegéongue durée (maladie, congé sans
traitement,...) les trois derniéres années mentionnées sonvitegdrnieres années précedant la date de mise
en congeé de lintéresseé.

La rémunération nette annuelle avant transposition servant de corpagaiseégale a la réemunération brute
annuelle avant transposition précédemment définie, diminuée des camtsbet cotisations salariales
suivantes : assurance maladie, assurance vieillesse, IRCAN@&&E&ter supplémentaire, maintien du revenu,
contribution exceptionnelle de solidarité, CSG et CRDS.

84 : Détermination de la rémunération nette annuelle dansalnouvelle convention collective servant de
comparaison

La remunération brute annuelle dans la convention collective servaotrgeraison est égale a la somme du
salaire de base (coefficient attribué selon le § 1 declarb1.3 x la valeur du point + partie fixe), de

Iindemnité différentielle de congés payés, de I'indemnité 3E°mois, de I'allocation de vacance et du forfait

cadres le cas échéant.
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La rémunération nette annuelle dans la convention collective sedeartomparaison est égale a la
rémunération brute annuelle dans la nouvelle convention collectivedaiingie diminuée des contributions et
cotisations salariales suivantes : assurance maladie, asswiailtgsse, contribution exceptionnelle de
solidarité, retraite complémentaire, CSG et CRDS.

La détermination de la rémunération concernant les agents puffestés dans les DOM, a Mayotte et a St-
Pierre et Miquelon fera 'objet d'un dispositif spécifique qui gem@senté ultérieurement (majoration outre-
mer).

Les agents autorisés a travailler a temps partiel peuvent @pteonservant la réduction de leur temps de
travail. Les rémunérations nettes annuelles servant de comparaison sooistoanegénés a un temps plein.

51.4 Garanties
§ 1. Salaires

L’intégration du personnel de droit public dans la nouvelle convention codleddi P6le emploi en application
du droit d’option prévu par la loi du 13 février 2008 ne peut générer aucune diminution de la afiomunétte
annuelle antérieurement versée.

Sur demande explicite de I'agent, et pour la premiére année sliamtice du droit d’option, un versement
mensuel pouvant aller jusqu’a un douzieme de l'allocation vacanced’ieidéennité compensatrice de congé
payé peut étre servie pour garantir le maintien du salaire net mensuel angpuditéon.

8.2. Compte épargne temps

Les agents optant pour la convention collective conservent, a titrednelivie compte épargne temps qu’ils
ont, le cas échéant, ouvert.

Dans l'attente de la conclusion d’'un accord sur le compte epargps,téa agents conservent la possibilité
d’utiliser leur compte sans toutefois pouvoir I'alimenter

8.3 Congés annuels
Les régles sont les suivantes :

- Tous les agents acquiérent des droits a congé selon les degtengés payés de droit privé a compter de la
date de leur transposition.

- Pour les agents optant alijanvier, les congés acquis jusqu’au 31/12/2009 peuvent étre pris salegléss
de congés annuels de droit public, c'est-a-dire jusqu’au 30 avril 2010.

Les droits a congés acquis jusqu’au 31 décembre 2009 peuvent comprendparip@ua titre exceptionnel et
sur autorisation de la hiérarchie, le cumul des jours non pris les années précédentes.

Tout ou partie des jours issus de ce cumul peut étre versé sur ure @papgne temps ouvert, ou étre pris en
plus des jours de congés acquis sur 'année 2009, dans la limite de 50 jours de congéésur I'a

Il est institué pour 2010 un double compteur de congé : le compteur fesneéradges annuels de droit public
avec des droits acquis jusqu’au 31/12/2009 au plus tard et utilisablesaju4i04/2010 au plus tard et le
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compteur des congés payés de droit privé avec des droits acquigptrcdenla date de la transposition et
utilisables dans la période de référence de congés payés de droit prive.

- Pour les agents optant aprées le 1/01/2010, les regles sont les mé@imdes jours de congés acquis entre le
1% janvier et la date d’option peuvent étre pris selon les réglesrges annuels de droit public sans qu'il soit
possible d’'opposer la fin de la période de référence. S’ils n'onitpiag les jours de congé acquis a la date de
la transposition, ces jours sont transférés sur le compteur de congés pargesmiae .

51.5 Commission paritaire de suivi des opérations de reclassement dansddre du droit d’option

Une commission paritaire nationale est instituée pour assuseiviedes opérations de reclassement ouvertes
dans le cadre de la mise en ceuvre du droit d’'option. Cette caommess composée du directeur général ou
de son représentant et de deux représentants par organisation seymgicgdentative au niveau national et/ou
signataires de la présente convention collective. Elle setrénniant que de besoin et a minima tous les
trimestres a compter di"Janvier 2010 jusqu’au trimestre suivant la date d’expiration du dimition et une
derniere fois a I'issue des transpositions, pour effectuer le bilan de I'applicatiprésent accord.

La direction de Péle emploi présente au début de chaque réunion untailatigge des opérations de
transposition réalisées sur la période écoulée, et un état non nominatif desmséle reclassement.

La commission peut se réunir en réunion extraordinaire a la demande du directealragédé la majorité des
organisations syndicales représentatives.

Elle a pour mission de suivre les opérations de reclassemenéxatmdher les éventuels litiges nés des
propositions de classement dans la classification, formulés pagénts. Elle veille au bon déroulement de
ces opérations et a I'application des solutions préconisées en reglemeigees)xaminés.

Les modalités de fonctionnement de cette commission sont pgediage le cadre de son reglement intérieur.
Le secrétariat de la commission est assuré a la diligence de Pole.emploi

L'examen des éventuels différends individuels nés de I'applicatiorcatgsats conclus dans le cadre des
reclassements releve de la compétence de la commissidnéesh 'article 40 de la nouvelle convention
collective.

51.6 Information des instances représentatives du personnel

Les directeurs d’établissement présentent au début de chaque rdenamité d’établissement un bilan
statistique des opérations de reclassement réalisées, lesltéddf rencontrées et les solutions apportées et ce,
jusgu’au £' trimestre suivant la date d’expiration du droit d’option.

La direction générale présentera au début de chaque réunion de centid d’entreprise un bilan des
opérations de reclassement réalisées, les difficultés reéesngt les solutions apportées et ce jusqu®au 1
trimestre suivant la date d’expiration du droit d’'option ainsi qu'unnbdas opérations liées a la retraite
complémentaire pour les agents de droit privé

Article 52 -

Les parties signataires conviennent d’engager des négociatisn&ggiément de ma présente convention, en
vue de la conclusion d’accords sur les themes suivants :
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Egalité professionnelle homme/femme

Organisation et aménagement du temps de travail et sur la mise en place djhia Epangne Temps
Classification des emplois

Modalités et conditions de mise en ceuvre de la partie variable de la rémunération

Formation professionnelle continue

Avenant cadres dirigeants

Emplois des salariés handicapés

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

Commission nationale de gestion des activités sociales et culturelles
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Y. ANNEXES

Les accords listés ci-apres, figurant en annexes, continuentappligtier dans le cadre de la présente
convention collective jusqu’a I'entrée en vigueur au plus tard en 2010, de dispositionststgsstienégociéees.

Les dispositions de la présente convention collective nationale prevale celles des accords ci- apres
annexes.

Les termes « Unedic », « Assedic», « GARP », « AGE®@régime d’assurance chémage » dans les accords
ci-aprés annexés sont remplacés par « Péle emploi » ou « ses étedlisse
- Accord sur le développement professionnel

- Accord du 8 janvier 2001 sur I'évolution du cadre contractuel colldesfpersonnels de I'assurance-
chémage et I'avenant du 21/12/2001 portant sur I'organisation et la réduction du temps lde travai

- Accord national relatif au suivi d’activité par l'utilisation dennées individuelles issues des outils
informatiques (2004)

- Accord en faveur des salariés handicapés et son avenant du 18/12/08

- Accord d’évolution du cadre contractuel collectif des cadres dirigeants atesemnts

- Accord relatif & la formation professionnelle continue

- Accord relatif au centre national de formation et & la commission paniationale de la formation
- Accord relatif au régime de prévoyance et de maladie.

- Avenant XXVI relatif a la classification
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