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Avis CCPN du 9 décembre 2008

Des objectifs ambitieux mais un périmetre de constation et des moyens
mal définis et inadaptés qui attisent les inquiétues du personnel

Préambule :

Notre role de représentants du personnel et d'®gaons syndicales est de défendre les intéréts
des salariés et d’exprimer leurs inquiétudesiaslesvendications.

Nous réaffirmons ici que les représentants du perslaque nous sommes sont favorables a la mise
en ceuvre de projets susceptibles d’assurer auxen8mne prise en charge et un accompagnement
de qualité, tant dans I'indemnisation qu’en mategeetour a I'emploi.

Il en va de méme quant a la volonté de permettteua les actifs en recherche d'évolution
professionnelle de bénéficier des services du rlayserateur. Parallelement, le service offert aux
entreprises peut étre amélioré. A plus d'un titeenouvel opérateur devrait devenir un acteur
majeur en matiére de GPEC, tant pour les entrepgse pour les salariés, en cohérence avec les
autres acteurs du service public de 'emploi ettde#oires.

C’est pourquoi les objectifs assignés a la créatlenla nouvelle institution en charge de ces

missions nous paraissent nécessaires et cohélledésneure que la facon dont se construit dans
'urgence cette nouvelle organisation ne peut ¢igsdifférent ; les modalités de consultation des

instances paritaires, de méme que les prémices sk en ceuvre organisationnelle ne manquent
pas d’inquiéter les représentants que nous somim&sgae nos mandants. Le contexte environnant
la création de ce nouvel opérateur est difficile :

» Lacrise financiere,

* L'augmentation du chémage,

 La mise en place de l'offre raisonnable d’emploilaguelle nos organisations
syndicales sont vivement opposées, dans un contiextégradation du marché du
travail,

* Les tentatives obstinées de mise en oeuvre d’'meinis de discrimination vis-a-vis
des travailleurs étrangers, alors méme que laéterchine l'inverse pour le nouvel
opérateur,

* Les impacts inconnus pour Péle Emploi de la créatio Revenu de solidarité active
en juillet 2009 et de I'extension des CTP

-----

court au regard de I'objectif visé...

sont autant d’éléments d’inquiétude ou d’opposiaare projet.
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Par ailleurs, alors que l'ouverture de la procédiireformation consultation sollicitait notre avis
sur le transfert des salariés et ses conséquemmes,regrettons de ne pouvoir a ce jour rendre un
avis sur I'ensemble de cette question.

En effet, nous ne disposons pas d’une visibilitffisante pour qu’elle nous permette de nous
exprimer sur les conséquences de ces transferite Ba quoinotre avis se limitera a la seule
guestion du transfert des salariés au sein du « RBIEmploi » De ce fait toutes les autres
guestions relatives a des mises en place opératleame peuvent étre réputées avoir fait I'objet
d’'une quelconque consultation ou position de np#&. En conséquence, elles devront faire I'objet
de procédures d’'informations / consultations sjfioefs menées au sein de la future instance. Nous
notons I'étrangeté d’'un processus qui consisteirfanimer et consulter dans un premier temps
jusqu’a fin 2009 sur le seul transfert des contdatsravail a Péle Emploi alf'janvier 2009 tandis
que les consultations touchant a I'organisatioilée de Pbéle Emploi ne seront conduites qu’en
2009 aupres de nouvelles instances.

Les constats :

Nous constatons que la fusion va se faire dansatgditions difficiles :

Le contexte évoqué plus haut nous fait craindreftondrement de la production en matiere
de calcul de I'indemnisation, d’inscription et dcampagnement des demandeurs d’emploi.
En particulier le risque est grand de générer desians entre les Demandeurs d’Emploi et
les salariés pour des retards quant aux paiemestallibcations. (ce dont la presse se faisait
I'écho ce matin encore)
Les retards a la production et les conséquencedisdemnisation qui aujourd’hui sont
sous-estimés par les directions générales etdiitst nationale provisoire.
Des déménagements, notamment des salariés des,siéged’ores et déja preévisibles, voire
actes.
Le calendrier est contraint et le champ de la cltaison imposé par la direction est mal
délimité. De plus, linformation parcellaire et hbibonne rend toute tentative de
compréhension et d’anticipation particulieremennptexe pour les représentants que nous
sommes :
oLes informations sont remises a I'état brut. Unesseaimportante de dossiers a été
donnée a l'instance par remises successives, haigsstine des délais tres courts ne
permettant pas de digérer l'information et de lesttra en cohérence ni de
I'analyser et encore moins de pouvoir rendre us motive.
Le dialogue social peine a s’exprimer et la coreldil projet intégre fort peu les instances
représentatives du personnel,
Le personnel est en attente de garanties passatépaccords en cours de négociation,
L’inorganisation du démarrage du Pdle Emploi envign2009, la mise en place d'une
cohabitation des équipes sans gu'il y ait eu uradyar partagée du fonctionnement et des
méthodes de travail des guichets uniques augmeleemquiétudes des salariés, déja tres
soucieux a propos de leur évolution professionnelle

Nos trois organisations syndicales expriment defoinquiétudes sur la sincérité du budget. Il nous
semble que c’est un budget d’affichage qui n'es gaté des moyens nécessaires a la mise en
ceuvre des objectifs, et qui ne traduit pas fidelgna® sincérement les engagements pris par le
gouvernement et par la DG.
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Nous nous interrogeons sur la capacité du nouvelabgur atteindre les objectifs fixés en 2009 au
vu de ce qui a été présenté jusqu’a maintenantigé@ns avec nos organisations syndicales, que la
fusion se fasse :

= Sans intensification du travail et donc avec deyans humains adaptés aux ambitions
annonceées

= Avec la titularisation des CDD actuellement présef@ns les deux institutions

= sans nomadisme, avec la garantie de bureaux ingilggour un accueil de qualité pour les
publics et pour les agents

= avec une attention particuliére des directiond’suolution professionnelle des salariés,

= En associant les organisations syndicales a lauitendu projet afin de créer un climat de
confiance dans le cadre d'un dialogue social dditgua

= En respectant le principe d’équité entre les sadadlu futur P6le Emploi

= En prenant en compte concrétement et rapidemenelendications sur les conditions de
travail, les effectifs et les salaires expriméeteiment par la gréve du 1/12/08

L’expression de notre avis :

Les organisations syndicales, CFDT, CFE-CGC, UNSAIlaa fois conscientes de leurs
responsabilités et des enjeux de ce projet, n'éetenpas faire échec a la mise en ceuvre d’'une
réponse de qualité aux attentes des demandeurgldisrau moment ou leur nombre pourrait bien
croitre rapidement. En revanche, nous n’entendasgyjpe les salariés des deux institutions fassent
les frais de la réorganisation, ni que leurs caowlit de travail en soient pénalisées ou dégraddes.
conclusion et compte tenu de ce qui vient d'étppete, la CFDT, la CFE-CGC et 'TUNSA ne
peuvent que rendngn avis négatifsur le projet de transfert des salariés vers l& Bdploi ».

Nos demandes

Par ailleurs nous avons conscience que ce projéiadsfert n’est pas une fin en soi et rappelons
gue notre avis ne vaut que pour le transfert des salags et en aucun cas pour autre chose.
Enfin rappelons I'obligation de 'employeur de pdes en compte les voeux qui seront exprimés par
les comités d’entreprise et la nécessité de prezrimmpte les demandes des représentants ANPE.

Dés lors, nous avons besoin de garanties pourdespibe du processus d’'information consultation
qui sera renvoyée aux nouvelles instances (telledlgs seront négociées dans I'accord sur les IRP
provisoires).

* En premier lieu, nous demandons la communicatiam dtalendrier prévisionnel de la
poursuite des procédures d’information consultatigni intégre les précisions suivantes :

o Il nous parait important que les champs de compétefet donc les périmetres et
themes des consultations) entre ce qui releverBadis du CCE et des CE soient
précisés et annexés au calendrier.

o Nous demandons également a ce que a minima le €GE soit informé des
conditions et modalités dans lesquelles la diracéintend organiser les informations
et consultations aux différents niveaux et en palitr lorsque ces procédures
nécessiteront des démarches consécutives et/ooirt@s)
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* Nous demandons aussi que soit créé un observatadeles organisations syndicales, dont
les missions seront de suivre et d’évaluer les itiond de mise en ceuvre et atteinte des
objectifs sur les thémes suivants :

o les formations,

o0 les métiers,

o les conditions de travalil,
o I'organisation

hY

* Nous demandons a ce qu’'une (ou des) procédurefomifiation / consultation soient
prochainement ouvertes sur les questions suivantes

o Les projets immobiliers et leurs conséquencessiankes conditions de travail que sur
les mobilités géographiques qu’ils induisent.

o La mise en ceuvre des premiers niveaux d'accuelewt incidence tant sur les
formations et évaluation de celles-ci, que des snism place des eéquipes
opérationnelles (modalités, sélection des persengegblution professionnelle...).

0 Les organisations territoriales et leurs conségeesar les collectifs de travalil

0 Les conditions de la mise en place de 'Offre elvise.

* Les représentants CFDT, CFE-CGC et UNSA au CCPNaddent en outre a ce que le futur
CCE puisse disposer d’éléments quantitatifs sumeses en ceuvre de ces transferts, sous
une périodicité mensuelle, qui intégrerait :

o Un suivi des effectifs et de la masse salarialer@gions, institution et qualification
avant et aprées fusion

0 Un suivi des effectifs par régions et institutiaas le type de contrat avant et aprés
fusion

o0 Un suivi des effectifs par région et institutiodosela CSP avant et apres fusion

* Nous souhaitons également que des données guaastatensuelles relatives a la mise en
place des actions de formation (thémes de cesnactimmbre de salariés concernés, durée
des actions, conséquences en matiére de promotimridences géographiques...) soient
fournies aux futurs CE et CCE,

Rappel

Enfin, nous rappelons qu’il ne doit pas y avoir mé&se en ceuvre opérationnelle tant que les
consultations correspondantes n'ont pas eu lieudeSi expérimentations sont envisagées, elles
devront étre présentées aux instances avant deridénias modalités d’évaluation et validation de
ces expérimentations devant étre précisées loreslgreésentations. L'offre de service devra en
outre faire I'objet de consultations lorsqu’elleraé@té validée par le conseil d’administration ae |
nouvelle instance.



